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В статье представлены результаты контент-анализа высказываний работников локомотивных бригад, участвовав-
ших в фокус-группах с целью выявления социально-психологических и организационных факторов, отрицательно 
влияющих на надежность профессиональной деятельности. Проанализированы высказывания 51 работника. Были 
выявлены следующие факторы, отрицательно влияющие на надежность профессиональной деятельности: увеличе-
ние рабочего плеча более 300 км; увеличение скоростного режима с целью сокращения рабочего времени в поездке; 
рваные графики движения; отсутствие времени на приемку локомотива перед поездкой; рассогласование уровня 
сложности пути с требованиями поездной деятельности на данном участке.
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Th e article covers results of content analysis of locomotive crew workers’ sayings during participation in focus groups to 
reveal social, psychologic and organizational factors with negative infl uence on reliability of occupational activity. Sayings 
of 51 workers were analyzed, and following factors with negative infl uence on on reliability of occupational activity were 
identifi ed: increase of actuating arm over 300 km, increase of speed schedule for reducing working time in a trip, unequal 
traffi  c schedules, absent time for acceptance of locomotive before trip, unmatching diffi  culty level of track with traffi  c 
requirements on the same section.
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Введение. В  современных условиях развития же-
лезнодорожного транспорта, характеризующихся ус-
ложнением технологической среды, внедрением новых 
информационных технологий, режима многозадачно-
сти, использованием многоуровневой автоматизиро-
ванной системы управления технологическими про-
цессами безопасность деятельности специалиста во 
многом зависит от его работоспособности, личност-

ных свойств, состояния здоровья [1,2]. По специфике 
проявлений труд машиниста железнодорожного транс-
порта можно отнести к деятельности высокого уров-
ня сложности, т. к. алгоритм работы строго подчинен 
поступающей к работнику информации о состоянии 
внешней среды и локомотива [5]. При осуществле-
нии поездной деятельности машинисту приходится 
одновременно наблюдать за дорогой и показаниями 
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множества приборов, производя большое количество 
операций в условиях навязываемого темпа работы. 
Кроме этого, он вынужден работать на двух контурах 
управления — на уровне объекта управления и внеш-
ней среды, что вынуждает его сохранять работоспо-
собность на должном уровне [4]. Однако, при воздей-
ствии на работника социально-психологических, орга-
низационных факторов, таких как работа машиниста 
локомотива без помощника, увеличение рабочих плеч 
(более 300 км), повышенная интенсивность, рваный 
график движения, работа более двух ночей подряд, 
огромное число различных инструкций и их противо-
речивость, могут привести к сдвигам функциональных 
состояний работников, негативным изменениям лич-
ностных особенностей, снижению работоспособно-
сти, росту травматизма, пропуску значимых событий 
во время управления локомотивом, что снижает каче-
ство работы даже при хорошо сформированных про-
фессиональных навыках [3]. Соответственно, пере-
грузки, связанные с высоким нервным напряжением, 
могут быть причиной снижения скорости сенсорно-
моторных реакций, увеличения числа ошибок, аварий, 
роста утомления, нейротизма и тревожности [7].

Цель исследования: выявление факторов, снижа-
ющих функциональную надежность работников локо-
мотивных бригад.

Материалы и методы исследования. В данной ра-
боте использовались методы фокус-группы; контент-
анализа и проводилась качественная оценка частоты 
встречаемости признака по критерию χ2 [6].

Результаты исследования. Проведено 8 фокус-
групп с участием 51 работника локомотивного хозяй-
ства из разных видов движения (рис. 1).

Актуальной проблемой для опрошенных работ-
ников был вопрос перехода к работе без помощника 
машиниста. 2/3 опрошенных отмечают, что в насто-
ящее время в депо проводятся преобразования, на-
правленные на то, чтобы машинист в смену работал 
в одиночку.

Отношение респондентов к данной тенденции по 
большей части отрицательное, причем работники про-
являют единодушие по этому вопросу, принимая во 
внимание мнение коллег. Отрицательное отношение 
машиниста к работе без помощника обусловлено не-
посредственным повышением психоэмоционального 
напряжения, связанного с высокой ответственностью 
за безопасность движения.

В частности, участники фокус-групп высказались 
по поводу того, что может произойти, если машинист 
работает без помощника:

Браки в работе, нарушения, аварии, проезды за-
прещающего сигнала, «человеческий фактор»  — 41 
ответ.

Ухудшение функционального состояния и психи-
ческого здоровья машиниста — 47 ответ.

Немаловажным фактором, усложняющим работу 
локомотивных бригад, являются так называемые «рва-
ные» графики движения, при которых вызов на рабо-
ту может состояться не в фиксированное графиком 
время, а в любое время суток (утро, день, вечер). Ма-

Укажите, пожалуйста, вашу должность (51 ответ) Ваш вид движения (51 ответ)
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маневровое 
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Рис. 1. Должность и вид движения респондентов

Существует ли в вашем депо «рваные» графики движения 
(51 ответ)
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Рис. 2. Наличие «рваных» графиков движения в депо и отношение к ним
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шинист, работающий в таком режиме, находится в со-
стоянии напряжения, постоянного ожидания вызова. 
С одной стороны, это время в рамках организации не 
оценивается как рабочее, оно также не оплачивается, 
а с другой, у специалиста нет возможности посвятить 
себя длительным домашним делам или полноценному 
сну и отдыху.

Как выяснилось из контента  — анализа высказы-
ваний участников фокус-групп, подобные графики 
существуют во многих депо (рис. 2).

Участники опроса отметили, что они чувствуют 
при нестабильности графика движения:

— неопределенность — 20 ответов;
— усталость, недостаточное восстановление сил — 

45 ответов;
— злость, гнев — 5 ответов;
— печаль — 3 ответа;
— отсутствие личной жизни, невозможность стро-

ить планы на следующий день;
— ссоры в семье, плохое настроение, недосып, 

усталость — 39 ответов.
Машинисты, работающие в составе бригады, за-

частую также сталкиваются с другой проблемой: так 
называемое «временное закрепление» сотрудников, 
когда к машинистам прикрепляются помощники, со-
вместимые по профессионально важным и социально-
психологическим качествам, но всякий раз это могут 
быть разные работники. Треть участников опроса ра-
ботает в локомотивных бригадах по «временному за-
креплению», что означает регулярно возникающую 
необходимость адаптации к новым межличностным 
отношениям и к работе в новом составе. Подобное по-
ложение дел требует от машиниста и его временного 
помощника определенной работы по установлению 
психологического контакта, налаживания взаимодей-
ствия непосредственно в ходе поездки, а также повы-
шенного внимания к коллеге по рейсу, поскольку в 
представлении машиниста относительно уровня про-
фессиональной подготовки помощника нет ясности. 
В  этом контексте можно говорить,  — в случае, если 
игнорируется человеческий фактор, уровень профес-
сиональной надежности, производительности труда, 
скорее всего, снижаются.

Еще одна категория проблемных ситуаций связана 
непосредственно с требованиями поездной деятель-
ности. Зачастую эти требования не соответствуют 
реальному уровню сложности пути, вынуждая маши-
нистов мобилизовать максимум навыков и психоэмо-
циональных ресурсов для эффективного выполнения 
своих обязанностей. При этом, по мнению участников 
фокус-групп, руководством редко принимаются меры 
по устранению рассогласований в требованиях, тем 
самым вынуждая работников приспосабливаться к 
существующим условиям работы в условиях высокого 
психоэмоционального перенапряжения.

Относительно инструкций, согласно мнению ра-
ботников локомотивных бригад, проблема не столько 
в объеме инструкций, а в их противоречивости. Кон-

тент-анализ высказываний позволяет говорить, — 2/3 
работников понимают не все инструкции. Это означа-
ет, что они либо следуют инструкциям на формальном 
уровне; либо (особенно в нестандартной ситуации), 
могут принять неверное решение, обусловленное 
невозможностью разрешить противоречия и после-
довать нескольким разнонаправленным требованиям 
одновременно.

Один из ключевых факторов, непосредственно вли-
яющий на безопасность движения  — это состояние 
локомотива. Однако, по результатам анализа высказы-
ваний участников фокус-групп выяснилось, что обслу-
живание подвижного состава в большинстве случаев 
находится на низком уровне.

В условиях низкого доверия к качеству техниче-
ского обслуживания подвижного состава работни-
кам остается полагаться исключительно на результа-
ты личного осмотра и проверки систем локомотива, 
проведенного перед поездкой. Однако, времени на 
полноценную проверку им зачастую не хватает, и 
большинство работников отправляются в рейс с опа-
сениями, что в пути техника внезапно откажет. При 
этом запасных частей в самом локомотиве зачастую 
не наблюдается, а если они имеются, то недостаточно 
высокого качества.

Большой долей ремонтов и обслуживанием локо-
мотивов занимается частная компания, где привет-
ствуется полная экономия денежных средств, что яв-
ляется главной проблемой в качестве обслуживания и 
дальнейшей эксплуатации локомотивов.

Вопросы удовлетворения физиологических по-
требностей во время поездки также остаются нере-
шенными в более чем 3/4 локомотивов. Отсутствие 
туалета и некомфортный температурный режим, 
при котором происходят резкие перепады между 
перегреванием кабины в летнее время и неравно-
мерным распределением тепла в зимнее — наиболее 
актуальные проблемы в части обеспечения опти-
мальных условий труда работников локомотивных 
бригад.

По критерию χ2 на достоверном уровне установле-
но, что ответы респондентов чаще всего относятся к 
категории ответов 1 по параметрам «Высокая психоэ-
моциональная нагрузка в связи с ответственностью», 
«Рассогласование уровня сложности пути с требова-
ниями поездной деятельности на данном участке», 
«Частые поломки новых типов локомотивов», «Не-
полная комплектация ЗИПов для экстренного ремон-
та локомотива в поездке».

Выявленные факторы, отрицательно влияющие на 
надежность профессиональной деятельности работни-
ков локомотивных бригад отражены в таблице.

Данное исследование среди работников локомо-
тивных бригад позволило выявить наиболее актуаль-
ные проблемы организации поездной деятельности, 
которые можно рассматривать в качестве факторов, 
снижающих уровень безопасности движения за счет 
траты психофизиологических ресурсов организма 
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работников на адаптацию к сложным, во многом не-
благоприятным условиям труда, как то: увеличение 
длины рабочих плеч, несоответствие технических 
возможностей подвижного состава требованиям по-
ездной работы, обилие противоречащих друг другу 
инструкций, отсутствие или наличие недостаточно 
качественных запасных частей во время поездки, не 
говоря уже об отсутствии мест для личной гигиены и 
перебоях в обеспечении оптимального температурно-
го режима в кабине.

Сочетание рассмотренных факторов оказывает 
негативное влияние на мотивацию работников локо-
мотивных бригад, многие из которых сталкиваются с 
еще одной проблемой — негативное отношение чле-
нов семьи к их сменной работе, необходимость тра-
тить время отдыха не на сон, а на решение бытовых 
проблем, что в целом приводит к падению престижа 
профессии, которую в условиях экономических за-
труднений они стремятся любой ценой не потерять, 
что лишь усиливает и без того высокий уровень стрес-
са и может привести к фатальным ошибкам во время 
поездной работы.

Выводы:
1. В результате проведенных исследований выявлены 

социально-психологические и организационные факторы, 
влияющие на надежность профессиональной деятельно-
сти работников локомотивных бригад. По данным кон-
тент-анализа высказываний участников фокус-групп 
2/3 респондентов проявили отрицательное отношение 
к работе без помощника, обусловленное непосредствен-
ным повышением психоэмоционального перенапряжения 
связанного с высокой ответственностью за безопас-
ность движения. Работа без помощника по их мнению 
может привести к бракам в работе, авариям, проездам 
запрещающего сигнала светофора (41 ответ); ухудше-

нию функционального состояния и психического здоровья 
машиниста (47 ответов).

2. Исследование социально-психологических и орга-
низационных факторов в деятельности работников ло-
комотивных бригад, позволило выявить наиболее акту-
альные проблемы организации поездной деятельности, 
которые можно рассматривать в качестве факторов, 
снижающих функциональную надежность работников 
локомотивных бригад за счет расходования психофи-
зиологических ресурсов организма работников на адап-
тацию к сложным и неблагоприятным условиям труда, 
таких как: увеличение длины рабочих плеч, рваные гра-
фики движения, нарушения режимов труда и отдыха, 
несоответствие технических возможностей подвиж-
ного состава требованиям поездной работы, обилие 
противоречащих друг другу инструкций, отсутствие 
мест для личной гигиены и отсутствие оптимального 
температурного режима в кабине.
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Таблица
Частотная таблица признаков снижающих надежность профессиональной деятельности работников 
локомотивных бригад

Переменная Частота %
Увеличение рабочего плеча более 300 км 32 62,7
Увеличение скоростного режима с целью сокращения рабочего времени в поездке 33 64,7
Тенденция к переходу работы без помощника машиниста 34 66,7
Рваные графики движения 38 74,5
Часто меняющийся состав локомотивных бригад 19 37,3
Отсутствие обратной связи от руководства по предложениям об улучшении поездной деятель-
ности от машинистов 37 72,5

Огромное количество различных инструкций и их противоречивость 47 92,2
Страх наказания за любую провинность 7 13,7
Низкая организация проведения технического обслуживания локомотивов 51 100,0
Запасные части, если они имеются, очень низкого качества 48 94,1
Условия работы по температурному режиму в кабине не соответствуют современным стандартам 51 100,0
Отсутствие в кабинах локомотива туалетов 48 94,1
Отсутствие времени на приемку локомотива перед поездкой 51 100,0
Нарушения режимов труда и отдыха 51 100,0
Рассогласование уровня сложности пути с требованиями поездной деятельности на данном 
участке 51 100,0
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Представлены результаты пилотного многоцентрового исследования по регистрации ЭКГ у работников локо-
мотивных бригад, целью которого стало определение возможности применения ЭКГ на этапе предрейсовых осмо-
тров работников локомотивных бригад, ориентированных на снижение риска возникновения внезапных угрожа-
ющих жизни сердечно-сосудистых заболеваний (инфаркт миокарда, угрожающие жизни нарушения ритма сердца, 
внезапная смерть) во время работы. При ЭКГ-скрининге у 421 работника локомотивных бригад впервые в груп-
пе здоровых выявлены случаи ранее не диагностированных патологических изменений ЭКГ (в том числе блокада 
правой ножки п. Гиса, предсердная и желудочковая экстрасистолия, феномен WPW, нарушения процессов реполя-
ризации левого желудочка). На основании полученных результатов сделан вывод о целесообразности регистрации 
ЭКГ в ходе ПРМО работников локомотивных бригад, сформулированы требования к аппаратно-программным 
ЭКГ-комплексам, регламенту ЭКГ-обследования.


