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Представлены результаты исследования проблемы эмоционального выгорания среди учителей с разным стажем про-
фессиональной деятельности.
Цель исследования — изучение особенностей эмоционального выгорания у учителей с разным стажем профессио-
нальной деятельности для научного обоснования психофизиологических мер коррекции функционального состояния 
и психологического статуса учителей.
Для изучения феномена эмоционального выгорания было проведено исследование среди 60  учителей с исполь-
зованием опросника эмоционального выгорания В.В. Бойко, методик профессионального выгорания К. Маслач 
и С. Джексона и начальной диагностики людей с проявлениями нестабильности нервно-психического характера 
В.Ю. Рыбникова. Педагоги были поделены на 2 группы. В первую группу вошли 30 женщин в возрасте от 30 до 40 лет 
с профессиональным стажем от 10 до 20 лет, а во вторую — 30 женщин в возрасте от 40 до 50 лет со стажем ра-
боты от 20 до 30 лет. Полученные результаты обработаны с использованием статистического программного пакета  
«Статистика 17.0».
Статистический анализ выявил значимые различия по шкалам эмоционального выгорания у учителей первой и второй 
групп. С использованием опросника В.В. Бойко у большинства опрашиваемых учителей определили развитие стадий 
профессионального выгорания. Фаза «напряжения» сформировалась у 13,4% учителей с трудовым стажем от 10 до 
20  лет и у 40,0% — с опытом работы более 20 лет; стадия «резистентности» зарегистрирована у  20,0% учителей 
первой группы и у 40,0% — второй; фаза «истощения» была определена у 13,4% учителей со стажем работы более 
20 лет. С применением методики К. Маслач и С. Джексона выявили степень проявления сторон профессиональной 
деформации. Высокий уровень эмоционального истощения встречался у 20,0% учителей со стажем трудовой деятель-
ности от 10 до 20 лет и 60,0% учителей с опытом работы от 20 до 30 лет, деперсонализации у 26,7% учителей первой 
группы и 36,6% — второй, а редукции профессиональных достижений у 16,7% и 26,8% соответственно. Низкий уро-
вень нервно-психической устойчивости (по методике В.Ю. Рыбникова) определили у 3,3% учителей со стажем работы 
от 10 до 20 лет и у 13,3% со стажем трудовой деятельности от 20 до 30 лет.
Прослеживается взаимосвязь между рабочим стажем и эмоциональным выгоранием — увеличение стажа профессио-
нальной деятельности ведёт к увеличению уровня сформированности эмоционального выгорания у учителей.
Наличие эмоционального выгорания — серьёзная проблема в профессиональной деятельности педагогических работ-
ников, оказывающая влияние не только на эффективность их работы, но и на психологическое и физическое здоровье, 
на взаимоотношения с окружающими.
Возникает острая необходимость в организации мероприятий по профилактике и коррекции профессионального выго-
рания учителей, проведение которых должно находить реализацию на двух уровнях — на уровне работы с педагогами 
и на уровне устранения факторов риска данной проблемы в самой образовательной организации.
Ограничения исследования. Исследование ограничено половозрастной выборкой педагогических работников об-
разовательного учреждения. Результаты могут варьироваться в зависимости от места проживания и личных характе-
ристик респондентов.
Этика. Исследование проведено с соблюдением требований биомедицинской этики и не подвергало опасности участ-
ников. Для каждого участника было получено добровольное информированное согласие.
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The authors present in the article the results of the study of the problem of emotional burnout among teachers with different 
professional experience.
The study aims to consider the features of emotional burnout among teachers with different professional experience in order 
to scientifically substantiate psychophysiological measures to correct the functional state and psychological status of teachers.
To study the phenomenon of emotional burnout, the authors conducted a study among 60 teachers using the V.V. Boyko 
emotional burnout questionnaire, K. Maslach and S. Jackson professional burnout techniques and the primary diagnosis 
of people with manifestations of neuropsychic instability V.Y. Rybnikov. The teachers were divided into 2 groups. The first 
group included 30 women aged 30 to 40 years with 10 to 20 years of professional experience, and the second group included 
30 women aged 40 to 50 years with 20 to 30 years of work experience. The scientists processed the results using the statistical 
software package "Statistica 17.0".
Statistical analysis revealed significant differences in the scales of emotional burnout among teachers of the first and second 
groups. Using the questionnaire of V.V. Boyko, experts identified the stages of professional burnout development in most 
of the interviewed teachers. The "stress" phase was formed in 13.4% of teachers with 10 to 20 years of experience and in 
40.0% with more than 20 years of experience; the authors registered the "resistance" stage in 20.0% of teachers of the first 
group and in 40.0% of the second; the stage of the "exhaustion" phase was determined in 13.4% of teachers with more than 
20  years of experience 20 years old. Using the methodology of K. Maslach and S. Jackson, the researchers revealed the 
degree of manifestation of the sides of professional deformation. They revealed a high level of emotional exhaustion in 20.0% 
of teachers with work experience from 10 to 20 years and in 60.0% of teachers with work experience from 20 to 30 years, 
depersonalization — in 26.7% of teachers of the first group and 36.6% of the second, a decrease in professional achievements 
— in 16.7% and 26.8%, respectively. A low level of neuropsychic stability (according to V.Y. Rybnikov's methodology) was 
found in 3.3% of teachers with work experience from 10 to 20 years and in 13.3% with work experience from 20 to 30 years.
There is a relationship between work experience and emotional burnout: an increase in professional experience leads to 
an increase in the level of formation of emotional burnout among teachers. The presence of emotional burnout is a serious 
problem in the professional activities of teaching staff, which affects not only the effectiveness of their work, but also their 
psychological and physical health, and relationships with others. There is an urgent need to organize measures to prevent 
and correct professional burnout of teachers, the implementation of which should be implemented at two levels — at the 
level of work with teachers and at the level of eliminating risk factors of this problem in the educational organization itself.
Limitations. The study is limited to a gender and age sample of teaching staff at an educational institution. The results may 
vary depending on the place of residence and personal characteristics of the respondents.
Ethics. The study was conducted in compliance with the requirements of biomedical ethics and did not endanger the 
participants. Voluntary informed consent was obtained for each participant.
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Эмоциональное выгорание среди педагогических 
работников является актуальной и значимой пробле-
мой в  системе современного образования. Это состоя-
ние затрагивает педагогов независимо от их пола и  воз-
раста. Оно оказывает влияние на профессиональную 
деятельность педагогов, на состояние их психическо-
го и  физического здоровья [1–7]. Эмоциональное вы-
горание — поэтапно развивающееся явление с харак-
терными симптомами, которое отечественный учёный 
В.В. Бойко определил как «приобретённый механизм 
психологической защиты личности в ответ на определён-
ные психотравмирующие воздействия в процессе про-
фессиональной деятельности специалистов, который 
характеризуется полным или частичным исключением  
эмоций» [8, 9].

Появление эмоционального выгорания у учителей обу-
славливают объективные и субъективные факторы. К объ-
ективным причинам относятся высокий уровень интеллек-
туальной и психической нагрузки, стрессовые ситуации 
в рамках педагогической работы, низкий социальный ста-

тус выбранной профессии, загруженность поручениями 
и задачами, недостаточная социальная поддержка [10–12].

Пандемия из-за распространения коронавирусной ин-
фекции добавила дополнительные стрессовые факторы, 
такие как возможная угроза заражения и переход на дис-
танционный формат обучения [13–15].

Субъективными причинами появления эмоциональ-
ного выгорания являются индивидуальные личностные 
характеристики, а также возрастные особенности педа-
гога [16, 17].

Работа педагогических работников очень уязвима от 
действия стрессовых факторов. Она отличается сложно-
стью трудовой деятельности, состоянием эмоциональ-
ной и умственной напряжённости, высоким уровнем со-
циальной ответственности. Способность противостоять 
стрессовым ситуациям, минимизировать их негативное 
влияние является важным навыком у педагогического 
работника [18–20].

По данным ряда исследований, с увеличением стажа 
профессиональной деятельности повышается риск появ-
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ления эмоционального выгорания [21–24]. Накопление 
стажа педагогической работы приводит не только к при-
обретению опыта, навыков выполняемых обязанностей, 
формированию профессиональной индивидуальности, 
но и может способствовать накоплению психологическо-
го утомления, развитию симптомов профессионального 
истощения.

Цель исследования — изучение особенностей эмоцио
нального выгорания у учителей с разным стажем профес-
сиональной деятельности для научного обоснования пси-
хофизиологических мер коррекции функционального со-
стояния и психологического статуса учителей.

В исследовании приняли участие 60 учителей женского 
пола в возрасте от 30 до 50 лет и профессиональным ста-
жем от 10 до 30 лет. Учителя были поделены на 2 группы. 
В первую группу вошли 30 женщин в возрасте от 30 до 
40 лет с профессиональным стажем от 10 до 20 лет, а во 
вторую — 30 женщин в возрасте от 40 до 50 лет с профес-
сиональным стажем от 20 до 30 лет. Исследование прово-
дилось в 2023–2024 учебном году.

У учителей пятидневная рабочая неделя с установлен-
ным графиком работы с 8:00 до 17:00. Учебные занятия 
проводились с 8:30 до 15:05, после чего начиналась работа 
групп продлённого дня, спортивных секций, кружковых 
занятий.

Для изучения феномена эмоционального выгора-
ния использовались следующие методики: методика 
эмоционального выгорания В.В. Бойко, методика про-
фессионального выгорания К. Маслач и С. Джексона, 
методика начальной диагностики людей с проявлени-
ями нестабильности нервно-психического характера 
В.Ю. Рыбникова. Полученные результаты обработаны 
с использованием статистического программного пакета  
«Статистика 17.0».

Исследование проводилось с соблюдением требований 
биомедицинской этики, не подвергало опасности участ-
ников, было одобрено ЛЭК. Для каждого участника было 
получено добровольное информированное согласие.

Использование опросника В.В. Бойко позволило оце-
нить уровень эмоционального выгорания учителей. Мето-
дика предназначена как для выявления данного синдрома, 
так и на рассмотрения отдельных стадий его формирова-
ния. У половины респондентов первой группы и 13,4% 
второй группы эмоциональное выгорание не проявлялось, 
не определено формирование его фаз. Это свидетельству-
ет о том, что эти учителя успешно справлялись со стрессо-

выми факторами в своей профессиональной деятельности, 
не накапливая при этом негативные эмоции.

У большинства респондентов определялось развитие 
стадий профессионального выгорания (табл. 1).

В частности, фаза «напряжения», предвестника и ак-
тиватора процесса эмоционального выгорания, сформи-
ровалась у 13,4% учителей с трудовым стажем от 10 до 
20 лет, и у 40,0% — с опытом работы более 20 лет. В рам-
ках реализации своей профессиональной деятельности эти 
учителя были подвержены различным психотравмирую-
щим влияниям, испытывали чувство неудовлетворённости 
происходящим, разочарование в себе, бессилие, тревож-
ность, депрессию. Сформировавшаяся стадия напряжения 
представляет собой риск для развития других фаз эмоцио-
нального выгорания, включая появление профессиональ-
ного истощения.

Фаза «резистентности» была выделена достаточно 
условно, поскольку сопротивление стрессовым ситуа-
циям начинается уже с момента появления нервно-пси-
хического напряжения. Человек испытывает стремление 
к психологическому комфорту, стараясь минимизировать 
действие негативных факторов. Стадия формирования за-
щитных механизмов характеризуется следующими сим-
птомами: «несоразмерного выборочного эмоционального 
ответа», «эмоционально-нравственной дезориентации», 
«расширения сферы экономии эмоций», «редукции про-
фессиональных обязанностей». Сформировались данные 
симптомы у 20,0% учителей первой группы и у  40,0% 
— второй.

Фаза «истощения» характеризуется снижением энер-
гетического потенциала, отсутствием эмоционального ре-
агирования, личной отстранённостью. Она была сформи-
рована только у 13,4% учителей со стажем работы более 
20 лет. Эта стадия развития синдрома выгорания счита-
ется более опасной, поскольку способна провоцировать 
появлением отклонений в психическом или физическом 
здоровье.

Статистический анализ выявил значимые различия по 
шкалам эмоционального выгорания у учителей первой 
и  второй групп. Высокие значения изучаемых показате-
лей с использованием опросника В.В. Бойко чаще встре-
чались у более опытных учителей.

Результаты проведения методики К. Маслач и С. Джек-
сона, предназначенной для выявления таких сторон про-
фессиональной деформации как «эмоциональное ис-
тощение», «деперсонализация», «редукция личных 

Таблица 1 / Table 1
Стадии формирования эмоционального выгорания учителей с разным стажем педагогической деятельности 
по методике В.В. Бойко, %
Stages of formation of emotional burnout of teachers with different experience of pedagogical activity according to the 
methodology of V.V. Boyko, %

Параметр
Стадии формирования в 1-й группе (%) Стадии формирования во 2-й группе (%)

Достовер-
ностьнет формируется сформирова-

лась нет формируется сформирова-
лась

Фаза «На-
пряжения»

50,0  
[32,4; 67,6]

36,6  
[19,7; 53,5]

13,4  
[1,4; 25,4]

13,4  
[1,4; 25,4]

46,6  
[29,1; 64,1]

40,0  
[22,8; 57,2]

Число степе-
ней свободы 

10, χ2=81,215, 
критиче-

ское значе-
ние χ2 состав-
ляет 23,209, 

р<0,01

Фаза «Рези-
стенция»

53,3  
[35,8; 70,8]

26,7  
[11,2; 42,2]

20,0  
[5,9; 34,1]

20,0  
[5,9; 34,1]

40,0  
[22,8; 57,2]

40,0  
[22,8; 57,2]

Фаза «Исто-
щение»

86,6  
[74,7; 98,5]

13,4  
[1,4; 25,4] 0 46,6  

[29,1; 64,1]
40,0  

[22,8; 57,2]
13,4  

[1,4; 25,4]
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достижений», свидетельствовали о том, что у учителей, 
представляющих разные поколения — разный уровень 
эмоционального выгорания (табл. 2).

Средние и высокие показатели эмоционального исто-
щения чаще встречались среди учителей второй группы 
(у 60,0% респондентов — высокий уровень истощения, 
у 40,0% — средний). Формирование данного параметра 
профессиональной деформации может привести к потере 
эмоциональности, интереса к происходящему, появлению 
безынициативности, отстранённости, апатии, пессимизма. 
Перечисленные признаки будут более заметными в том 
случае, если они не находили своё проявление ранее, т. е. 
учитель был активным, энергичным, вовлечённым, опти-
мистичным, а затем его поведение поменялось.

В первой группе процессы профессионального вы-
горания начались, но у них преобладало развитие стадий 
данного синдрома в средней и низкой степени. Высокий 
же уровень эмоционального истощения был зарегистри-
рован у 20,0% учителей.

Следующая составляющая профессионального выго-
рания, «деперсонализация», встретилась у 73,3% учите-
лей второй группы, причём у половины из них степень 
её проявления средняя, а у другой половины — высокая. 
В первой группе данный показатель встречался реже: вы-
сокий уровень определили у 26,7% учителей, а средний — 
у 20,0%. Увеличение значений этого параметра показывает 
наличие формального, безэмоционального подхода к рабо-
те, ухудшение взаимоотношений с коллегами и учениками.

Высокая оценка «Редукции профессиональных до-
стижений» свидетельствует об увеличении проявлений 
безразличного отношения к свой работе и выполняемым 
обязанностям. Формирование данного показателя в вы-
сокой степени встретилось у 26,8% учителей с опытом 

работы более 20 лет и у 16,7% с опытом работы менее 
20 лет. Этим учителям свойственно недооценивать свою 
профессиональную значимость, достижения, способно-
сти, они, как правило, не довольны результатами своей 
деятельности.

Статистический анализ выявил значимые различия 
у  учителей первой и второй групп. Параметры профес-
сионального выгорания получили своё развитие у всех 
опрашиваемых учителей, но у учителей со стажем профес-
сиональной деятельности от 10 до 20 лет они менее выра-
жены, в отличие от учителей с большим опытом работы.

Результаты начальной диагностики респондентов 
с  проявлениями нестабильности нервно-психического 
характера В.Ю. Рыбникова представлены в таблице 3.

Большее количество учителей с высоким и хорошим 
уровнем нервно-психической устойчивости встречались 
в первой группе в сравнении со второй (10,0% и 73,4% 
против 6,7% и 60,0%). У учителей со стажем работы более 
20 лет низкие и средние показатели нервно-психической 
устойчивости наблюдались чаще, чем у их коллег с педа-
гогическим стажем от 10 до 20 лет. Так низкий уровень 
стабильности нервно-психического характера отмечался 
у 3,3% учителей первой группы и у 13,3% — второй. Ста-
тистический анализ выявил значимые различия у учителей 
первой и второй групп.

Исходя из результатов исследования, можно сделать 
следующие выводы: у учителей, имеющих опыт работы 
в образовании более 20 лет, наблюдался более высокий 
уровень эмоционального истощения и проявления его от-
дельных симптомов по сравнению с учителями, чей стаж 
работы составлял от 10 до 20 лет. 

Профессиональная деятельность педагога подвержена 
влияниям негативных факторов рабочей среды, включая не-

Таблица 2 / Table 2
Результаты исследования профессионального выгорания учителей с разным стажем педагогической деятель-
ности по методикам К. Маслач и С. Джексона, %
The results of the study of professional burnout of teachers with different teaching experience according to the methods of 
K. Maslach and S. Jackson, %

Параметр
Значение в 1-й группе, % Значение во 2-й группе, % Достовер-

ностьнизкий средний высокий низкий средний высокий

Эмоциональное 
истощение

50,0  
[32,4; 67,6]

30,0  
[13,9; 46,1]

20,0  
[5,9; 34,1] 0 40,0  

[22,8; 57,2]
60,0  

[42,7; 77,3] Число степе-
ней свободы 

10, χ2=53,861, 
критическое 
значение χ2 
составляет 

23,209, р<0,01

Деперсонали-
зация 

53,3  
[35,8; 70,8]

20,0  
[5,9; 34,1]

26,7  
[11,2; 42,2]

26,8  
[11,2; 42,4]

36,6  
[19,7; 53,5]

36,6  
[19,7; 53,5]

Редукция про-
фессиональных 
достижений

60,0  
[42,7; 77,3]

23,3  
[8,4; 38,2]

16,7  
[3,6; 29,8]

36,6  
[19,7; 53,5]

36,6  
[19,7; 53,5]

26,8  
[11,2; 42,4]

Таблица 3 / Table 3
Показатели нервно-психической устойчивости учителей разным стажем педагогической деятельности по ме-
тодике В.Ю. Рыбникова, %
Indicators of neuropsychic stability of teachers with different experience of pedagogical activity according to V.Y. Rybnikov's 
methodology, %

Уровень нервно-психиче-
ской устойчивости Значение в 1-й группе, % Значение во 2-й группе, % Достоверность

                 Высокий 10,0 [1,0; 19,0] 6,7 [0,7; 12,7]
Число степеней свободы 3, 
χ2=9,370, критическое зна-
чение χ2 составляет 7,815, 

р=0,025

                 Хороший 73,4 [57,9; 88,9] 60,0 [42,7; 77,3]
                 Средний 13,3 [1,4; 25,4] 20,0 [5,9; 34,1]
                 Низкий 3,3 [0,3; 6,3] 13,3 [1,4; 25,4]
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удовлетворительное состояние санитарно-гигиенических 
условий труда, напряжённость трудового процесса, кото-
рая обуславливается длительностью рабочего дня, интел-
лектуальными, сенсорными и эмоциональными нагрузками.

Результаты исследования подтверждают важность ве-
дения работы по коррекции и предупреждению эмоцио-
нального выгорания. К профилактическим мероприятиям 
стоит отнести ведение здорового образа жизни, полно-
ценный отдых и качественное медицинское обеспечение. 
Необходимо проведение диагностических мероприятий 
по оценке психоэмоционального состояния педагогов, 
чтобы выявить синдром эмоционального выгорания на 
ранних стадиях и уменьшить его негативные последствия 
для состояния организма.

К мерам профилактики стабилизации эмоционального 
состояния следует отнести улучшение санитарно-гигиени-
ческих условий образовательных учреждений, организа-
ции учебно-воспитательного процесса, содержания педа-
гогического труда. Важна рационализация и оптимизация 
режимов труда и отдыха, включающая в себя структуриро-
вание и регламентацию работы, улучшение материально-
технической базы, справедливое материальное и немате-
риальное стимулирование труда, равномерное распределе-
ние рабочей нагрузки. Длительность рабочего дня учителя 
не должна превышать нормируемых часов нагрузки.

Значим профессиональный рост и развитие учителей, 
возможности для которых могут обеспечить обучающие 
тренинги, семинары, курсы. Повысив свою квалификацию 
и овладев новыми знаниями, педагогу захочется внедрить 
их в учебно-воспитательный процесс, делая тем самым его 
более разнообразным и интересным.

Для начинающих учителей важна организация настав-
ничества, разработка мер по улучшению процесса адапта-
ции новых сотрудников к условиям образовательной ор-
ганизации [17–20, 25].

Оптимизировать взаимоотношения в коллективе, улуч-
шить социально-психологический климат можно посред-
ством организации совместного отдыха и различных ме-
роприятий, а также проведения коммуникативных тре-
нингов, направленных на обучение навыкам общения, 
стратегиям поведения в группе, коррекцию мотивацион-
ной сферы и личностных особенностей.

С целью уменьшения напряженности трудового про-
цесса, а также оздоровления педагогов целесообразным 
станет оборудование комнат психологической разгрузки, 
в которых создаются специальные условия для быстрого 
и  эффективного самостоятельного снятия эмоциональ-
ного перенапряжения, а также отдыха и восстановления 
состояния работоспособности. В таких комнатах можно 

слушать расслабляющую музыку, отдыхать на массажном 
кресле, вдыхать ароматы эфирных масел, наслаждаться 
различными зрительными образами. В качестве облицо-
вочного материала комнат психологической разгрузки же-
лательно использование шунгита, поглощающего электро-
магнитное излучение. Шунгитовая комната оказывает сле-
дующие положительные эффекты на организм человека: 
улучшение общего самочувствия и качества сна, снятие 
напряжения, уменьшение гипертонических расстройств, 
улучшение функционального состояния ЦНС, активи-
зация иммунной защиты организма, повышение эффек-
тивности лечения кардиологических заболеваний и т. д. 
В комнатах психологической разгрузки целесообразным 
является и использование лечебных сильвинитовых экра-
нов — стационарных панелей из пластин природной ка-
лийной соли. Их применение показано при лечении раз-
личных видов терапевтической патологии, реабилитации, 
профилактике заболеваний и оздоровлении организма как 
взрослых, так и детей. Использование шунгита в качестве 
облицовочного материала для комнат психологической 
разгрузки, а также применение в этих комнатах сильви-
нитовых экранов открывают новые возможности для по-
вышения работоспособности и оздоровления работников.

Проблема эмоционального выгорания характерна для 
учителей с большим стажем педагогической деятельности. 
Для них актуальными становятся психотерапевтические 
методы, консультации, для проведения которых учебные 
заведения могут организовать работу психологических 
служб. С педагогами возможно проведение обучения на-
выкам совладания со стрессом, саморегуляции, восста-
новления психического равновесия. Использоваться при 
этом могут различные психокоррекционные техники, на-
правленные на снятие нервного напряжения, повышение 
самооценки и уверенности в себе [17, 18, 20].

Прослеживается взаимосвязь между рабочим стажем 
и эмоциональным выгоранием — увеличение стажа про-
фессиональной деятельности ведёт к увеличению уровня 
сформированности эмоционального выгорания у учителей.

Наличие эмоционального выгорания — серьёзная 
проблема в профессиональной деятельности педагогиче-
ских работников, оказывающая влияние не только на эф-
фективность их работы, но и на психологическое и физи-
ческое здоровье, на взаимоотношения с окружающими.

Возникает острая необходимость в организации меро-
приятий по профилактике и коррекции профессионально-
го выгорания учителей, проведение которых должно на-
ходить реализацию на двух уровнях — на уровне рабо-
ты с педагогами и на уровне устранения факторов риска 
данной проблемы в самой образовательной организации.
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