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Введение. Сменная работа, как основной стрессогенный фактор, приводит к развитию десинхроноза и других невро-
тических заболеваний. Производственная необходимость при таком графике работы требует повышенной обеспечен-
ности специалистами в области психического здоровья.
Цель исследования — анализ многолетней динамики заболеваемости работников ОАО «РЖД» невротическими 
заболеваниями, связанными со стрессом и соматоформными расстройствами в зависимости от интенсивности труда, 
обеспеченности специалистами, отвечающими за психопрофилактическую работу.
Материалы и методы. Исследованы условия труда и их влияние на функциональное состояние работников 
ОАО «РЖД». Проведён ретроспективный анализ сведений из Единой медицинской информационно-аналитической 
системы с 2012–2021 гг. по ОАО «РЖД» и Минздрава России. В анализ заболеваемости по психической патологии 
вошли нозологические единицы, отнесённые МКБ-10 к F40–F48.
Результаты. Работа в системе ОАО «РЖД» сопряжена с воздействием комплекса неблагоприятных производствен-
ных факторов, ключевыми из которых являются психоэмоциональное напряжение и сменный график работы — ра-
бота в ночные смены. Работники железнодорожного транспорта ежедневно подвергаются различным стрессогенным 
факторам таким как: десинхроноза из-за сменного графика работы, ожидание нештатной ситуации «вызывная систе-
ма», «рваные» графики, переработки и связанные с этим трудности. Психогенный фактор, являющийся этиологиче-
ским фактором возникновения невротических расстройств, постоянно воздействует на работников железнодорож-
ного транспорта. На основании анализируемых данных можно предположить, что профессионально обусловленные 
факторы рабочей среды способствуют формированию профессионального стресса и формированию невротических 
расстройств среди данной категории работников. Имеется связь с ростом невротических заболеваний и ежегодной 
тенденцией снижения количества должностей психологов и психотерапевтов в системе ОАО «РЖД». Выявлено до-
стоверное увеличение заболеваемости работников железнодорожного транспорта (р=0,043) и снижение числа специ-
алистов, связанных профилактикой нервно-психических заболеваний в течение 10 лет (р=0,0001).
Ограничения исследования. Ограничения представлены в виде небольшой исследуемой выборки работников 
ОАО «РЖД», недостаточной глубины проработки материалов иностранной литературы по изучаемому вопросу.
Выводы. Невротические расстройства у лиц, состоящих под диспансерным наблюдением в системе ОАО «РЖД», име-
ют выраженную, статистически достоверную тенденцию роста. Имеется достоверное снижение количества медицинских 
специалистов, осуществляющих диагностику, лечение и профилактику психогенных заболеваний работников. На основа-
нии результатов исследования выявлена связь между ростом невротических заболеваний работников железнодорожного 
транспорта и ежегодной тенденцией снижения числа психологов и психотерапевтов в ОАО «РЖД».
Этика. Настоящее исследование выполнено в соответствии с правилами надлежащей клинической практики и Хель-
синской декларации, не требовало заключения этического комитета.
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Introduction. Shift work, as the main stress factor, leads to the development of desynchronosis and other neurotic diseases. 
The production necessity with such a work schedule requires increased provision of mental health specialists.
The study aims to analyze the long-term dynamics of morbidity of employees of JSC "Russian Railways" with neurotic diseases 
associated with stress and somatoform disorders, depending on the intensity of work, availability of specialists responsible 
for psychoprophylactic work.
Materials and methods. Scientists investigated the working conditions and their influence on the functional state of 
employees of JSC "Russian Railways". The authors have carried out a retrospective analysis of information from the Unified 
Medical Information and Analytical System from 2012–2021 for JSC "Russian Railways" and the Ministry of Health of Russian 
Federation. The analysis of morbidity in mental pathology included nosological units assigned by ICD-10 to F40–F48.
Results. Work in the system of JSC "Russian Railways" is associated with the impact of a complex of unfavorable production 
factors, the key of which are psycho-emotional stress and shift work schedule — work in night shifts. Railway transport 
workers face various stressful factors on a daily basis, such as: desynchronosis due to shift work schedules, waiting for an 
emergency situation with a "system call", "broken" schedules, and related difficulties. The psychogenic factor, which is an 
etiological factor in the occurrence of neurotic disorders, constantly affects railway transport workers. Based on the analyzed 
data, it can be assumed that professionally conditioned factors of the working environment contribute to the formation of 
occupational stress and the formation of neurotic disorders among this category of workers. There is a connection with the 
growth of neurotic diseases and the annual trend of declining positions of psychologists and psychotherapists in the system 
of JSC "Russian Railways". There was a significant increase in the incidence of railway transport workers (p=0.043) and a 
decrease in specialists associated with the prevention of neuropsychiatric diseases for ten years (p=0.0001).
Limitations. Limitations are presented in the form of a small sample of employees of JSC "Russian Railways", insufficient 
depth of study of materials of foreign literature on the issue under study.
Conclusions. Neurotic disorders in persons who are under dispensary supervision in the system of JSC "Russian Railways" have 
a pronounced, statistically significant growth trend. There is a significant decrease in the number of medical specialists engaged in 
the diagnosis, treatment and prevention of psychogenic diseases of workers. Based on the results of the study, we have revealed a link 
between the growth of neurotic diseases of railway transport workers and the annual decline trend of psychologists and psychotherapists 
in JSC "Russian Railways".
Ethics. This study was carried out in accordance with the rules of good clinical practice and the Helsinki Declaration and 
did not require the conclusion of the ethics committee.
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Введение. В основе механизма влияния сменной рабо-
ты как основного стрессогенного фактора на человека яв-
ляется несовпадение циркадного биоритма жизнедеятель-
ности с ритмом сна, работы и бодрствования, который 
задаётся неадаптивным графиком [1–4]. Сменная работа 
приводит к развитию десинхроноза и другим невротиче-
ским заболеваниям, это происходит из-за того, что ритм 
сна и бодрствования не соответствует ритму суток, что 
усугубляется постоянными изменениями времени работы 
и проявлениям дезадаптации [5, 6].

Производственная необходимость при таком графике 
работы должна учитывать повышенную обеспеченность 
специалистами в области психического здоровья. Однако, 
не всегда штатное расписание учитывает потребности в 
таких специалистах. Таким образом, наблюдается следую-
щее противоречие: с одной стороны, увеличивается раз-
витие невротических расстройств, связанных со стрессом 
и соматоформными расстройствами, а с другой стороны, 
уменьшается количество специалистов, которые могут вы-

явить эти заболевания и своевременно оказать психокор-
рекционное воздействие для сохранения трудового долго-
летия работников [7].

Цель исследования — анализ многолетней динами-
ки заболеваемости работников ОАО «РЖД» невроти-
ческими заболеваниями, связанными со стрессом и со-
матоформными расстройствами (код МКБ-10 F40–F48) 
в зависимости от интенсивности труда, обеспеченности 
специалистами, отвечающими за психопрофилактическую 
работу.

Материалы и методы. Исследованы условия труда ра-
ботников ОАО «РЖД», которые были отнесены к значи-
мым факторам, влияющим на функциональное состояние 
сотрудников компании.

Для достижения поставленной цели был проведён ре-
троспективный анализ сведений из Единой медицинской 
информационно-аналитической системы за 2012–2021 гг. 
по ОАО «РЖД» и Минздрава России. В анализ заболева-
емости по психической патологии вошли нозологические 



381

 Russian Journal of Occupational Health and Industrial Ecology — 2023; 63(6)
Original articles

единицы, отнесённые МКБ-10 к F40–F48 (F40 Фобиче-
ские тревожные расстройства; F41 Другие тревожные 
расстройства; F42 Обсессивно-компульсивное расстрой-
ство; F43 Реакция на тяжёлый стресс и нарушения адапта-
ции; F44 Диссоциативные [конверсионные] расстройства; 
F45 Соматоформные расстройства; F48 Другие невроти-
ческие расстройства).

Статистическая обработка данных проводилась с ис-
пользованием пакета SciPy языка программирования 
Python 3, визуализация проводилась с помощью Microsoft 
Excel 2011.

Для определения динамики изменений показателей ис-
пользовалось построение полиноминальной линии трен-
да. Для проверки нулевой гипотезы использовался кри-
терий Шапиро–Уилка, уровень значимости полагаем рав-
ным 0,05. Для различия непараметрических связанных вы-
борок использовали критерий Фридмана (p<0,05).

Результаты и обсуждение. Работа в системе 
ОАО  «РЖД» сопряжена с воздействием комплекса не-
благоприятных производственных факторов, ключевыми 
из которых (наряду с шумом и вибрацией) являются пси-
хоэмоциональное напряжение и сменный график работы 
— работа в ночные смены [8–10]. Работники железнодо-
рожного транспорта ежедневно подвергаются различным 
стрессогенным факторам таким как: десинхронозы из-за 
сменного графика работы, ожидание нештатной ситуации 
«вызывная система», «рваные» графики, переработки и 
связанные с этим трудности [6, 11, 12, 13, 14].

Специалисты, работающие по схеме сменной работы 
и «рваным» графикам, чаще испытывают психосоматиче-
ские проблемы со здоровьем, связанные с пищеваритель-
ной, сердечно-сосудистой системами и более подвержены 
широкому спектру невротических стресс-обусловленных 
заболеваний [15–17]. Некоторые авторы отмечают связь 
между сменной работой и депрессией, а также сменной 
работой и тревожностью [13, 18, 19]. При сменной рабо-
те зачастую нарушается сон, что приводит к повышению 
уровня утомления и развитию переутомления, которое, 
в свою очередь, значительно влияет на способность ра-
ботника выполнять свои функции, и рассматривается как 
основная причина техногенных катастроф и несчастных 
случаев [6, 12, 13, 20–22].

Анализ показал, что заболеваемость работников 
ОАО «РЖД» невротическими, связанными со стрессом 
и соматоформными расстройствами (код МКБ-10 F40–
F48) обнаруживает чёткую тенденцию к росту и ежегод-
ному увеличению (рис. 1).

Эти данные показывают, что психогенный фактор, яв-
ляющийся этиологическим фактором возникновения не-
вротических расстройств, постоянно воздействует на ра-
ботников ОАО «РЖД». Критерий Фридмана показал ста-
тистически значимое различие (p=0,043). Исключая бы-
товой характер воздействия возможно предположить, что 
профессионально обусловленные факторы рабочей среды 
способствуют формированию профессионального стресса 
и формированию невротических расстройств среди дан-
ной категории работников. Это даёт предпосылки к изуче-
нию факторов влияния на формирование такой патологии 
среди работников ОАО «РЖД», что будет описано ниже.

Отмечается, что в 2012–2014 гг. заболеваемость невро-
тическими расстройствами была значительно ниже в срав-
нении с показателями 2015–2021 гг. Возможно, это связа-
но с тем, что с 2014 года в кампании ОАО «РЖД» начи-
нают происходить качественные изменения, как в струк-
туре, так и управленческом аппарате. Во-первых, в это 
время начинают поставляться новые типы локомотивов, 
которые увеличивают скоростной режим, вместо старых 
ВЛ-80; ВЛ-100; ЭП1 — максимальная скорость 160 км/ч; 
начинают поставляться на сеть ОАО «РЖД» новые ти-
пы локомотивов, такие как: ЭП2К, ЭП20 и др.; с макси-
мальной скоростью уже до 200 км/ч. Во-вторых, происхо-
дит массовая интенсификация трудовой деятельности, (к 
примеру, произошло увеличение «рабочих плеч»). Вме-
сто 300 км «рабочие плечи» увеличили до 500  км. Всё 
это не могло не повлиять на состояние работников же-
лезнодорожного транспорта и выступить дополнитель-
ным стрессогенным фактором воздействия на организм 
человека. Также 2021 год отмечен пиком пандемии (свя-
занным с новой коронавирусной инфекцией COVID-19) 
и ростом (в сравнении с 2020 годом) невротических забо-
леваний работников железнодорожного транспорта ОАО 
«РЖД», вызванных стрессом.

Усугубляется положение работников железнодорожно-
го транспорта ещё и тем, что практически на всех дорогах 
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Рис. 1. Динамика заболеваемости работников РЖД невротическими, связанными со 
стрессом и соматоформными расстройствами — код МКБ-10 F40–F48
Fig. 1. Dynamics of incidence rates of neurotic, stress-related and somatoform disorders in ICD-10 
code F40–F48 employees of JSC "Russian Railways"
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существуют неадаптивные графики, связанные с «вызыв-
ной» системой работы и ночными сменами, что даёт до-
полнительную психотравматизацию. Ротационный график 
работы с хаотичной заменой часов выхода на смену может 
рассматриваться как частный, усугублённый неоднократ-
ным повторением на протяжении рабочей недели случай 
профессионального циркадного десинхронза, определя-
емого как социальный джетлаг [20]. Преимущественно 
профессиональная надёжность работников локомотив-
ных бригад снижается за счёт расстройств сна, что ведёт 
к дальнейшему развитию невротических расстройств у ра-
ботников. Проявления сменного десинхроноза носят си-
стемный характер. При длительном стаже работы в таком 
режиме, у работников возникают расстройства, которые 
усугубляется течением уже имеющихся заболеваний, свя-
занных с воздействием на психику работника и его сердеч-
но-сосудистую, нейроэндокринную, пищеварительную и 
метаболическую системы. Повышается риск возникнове-
ния различных психосоматических заболеваний. Возник-
шие заболевания влияют на процессы развития утомле-
ния, что в ряде случаев сказывается на качестве производ-
ственной деятельности работников [23, 24].

В работах А.З. Цфасмана показано, что по результа-
там анонимного анкетирования 953 стажированных ра-
ботников локомотивной бригады (РЛБ) выяснилось, что 
94% из них испытывали когда-либо ощущения временной 
дезориентации, лёгкой оглушенности, сонливости, интер-
претируемые как состояния монотонии и сенсорной де-
привации. У 61% опрошенных отмечались недовольство, 
досада, злость на себя, переживания в связи с возможным 
наказанием за допущенные ошибки и брак в работе [8]. 
По результатам психологического обследования у многих 
РЛБ без существенных отклонений в состоянии здоровья 
были выявлены изменения черт личности в сторону тре-
вожности, невротизации, переживаний со сниженной са-
мооценкой личности. Более чем в 30% случаев были отме-
чены отдельные признаки психического неблагополучия 
— повышенная раздражительность, утомляемость, уста-
лость, рассеянность, тревожность, сочетание указанных 
симптомов, что в свою очередь, провоцировало повышен-
ную конфликтность на работе и в быту [20]. Следствием 
дефицита сна и работы в нетипичное для бодрствования 

время становится повышенная сонливость, которая раз-
вивается на фоне рабочей монотонии. Проявление сонли-
вости во время рейсов вне зависимости от времени суток 
отмечали 43% опрошенных респондентов, причём почти 
каждый четвёртый боролся с засыпанием только во время 
ночной смены [11].

Следует также отметить, что, несмотря на рост не-
вротических заболеваний у работников железнодорож-
ного транспорта отмечается достоверное снижение 
(p=6,15e–13) количества специалистов, связанных с диа-
гностикой, лечением и профилактикой заболеваний тако-
го типа в системе ОАО «РЖД». Данная тенденция про-
является по всем железным дорогам. Многолетний ана-
лиз показал, что количество клинических (медицинских) 
психологов в отрасли значимо сократилось в сравнении с 
2012–2014 гг. (рис. 2).

Исходя из данных, продемонстрированных на рисун-
ках 2 и 3 можно предположить, что имеется связь с ро-
стом невротических заболеваний и ежегодной тенденци-
ей снижения должностей психологов и психотерапевтов 
в системе ОАО «РЖД».

Выявленные тенденции к росту невротических за-
болеваний у работников железнодорожного транспорта 
ОАО «РЖД» и снижению численности специалистов по-
зволяют говорить об отрицательном влиянии на качество 
деятельности работников и функционировании кампании 
ОАО «РЖД» в целом. Известно, что экономически вы-
годно сохранить уже имеющихся специалистов железно-
дорожного транспорта и продлить их трудовое долголе-
тие, чем тратить огромную сумму на обучение и подготов-
ку данных специалистов. И если нет возможности на со-
держание дополнительных штатных единиц специалистов 
узкого профиля, то необходимо повышать уровень специ-
ализации уже имеющихся специалистов, по возможности, 
перепрофилировать их на более значимые направления 
деятельности. Помимо этого, необходимо разрабатывать 
новые направления профилактики и психокоррекции не-
вротических заболеваний, связанных с профессиональ-
ным стрессом, а также совершенствовать методы ранней 
диагностики расстройств для своевременной, оператив-
ной коррекции начальных проявлений симптоматики  
болезни.
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стеме ОАО «РЖД»
Fig. 2. Dynamics of availability of clinical (medical) psychologists in JSC "Russian Railways"
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Таким образом, проведённое исследование является 
значимым звеном в выявлении взаимосвязи между усло-
виями труда работников железнодорожного транспорта и 
их функциональным состоянием, особенно в отношении 
психического здоровья.

Выводы:
1. У персонала ОАО «РЖД» зарегистрирован много-

кратный рост уровня заболеваемости стресс-обусловленными 
невротическими и соматоформными расстройствами в тече-
ние 2015–2021 гг. по сравнению с 2012–2014 гг.

2. Модернизация сети железных дорог в России, старто-
вавшая в 2015 году, и включающая обновление парка желез-
нодорожного транспорта, увеличение скоростного режима 
со 160 до 200 км/ч, «рабочих плеч» с 300 до 500 км, изме-
нение графиков работы персонала и т. д., привели к резкой 
интенсификации труда и психоэмоционального напряжения, 
что могло явиться причиной роста заболеваемости невро-
тическими расстройствами.

3. Изучение многолетней динамики обеспеченности 
медицинскими кадрами психопрофилактической направ-
ленности в компании ОАО «РЖД» выявило последова-
тельное снижение количества психологов и психотерапев-
тов с 430–450 в 2012–2014 гг. до 36 в 2021 г., т. е. тех 
специалистов, которые обеспечивают профилактику не-
вротических расстройств, выявление их на ранней ста-
дии и своевременное психокоррекционное воздействие, на-
правленное на сохранение трудоспособности и здоровья  
работников.

4. Сокращение психологов и врачей-психотерапев-
тов в условиях интенсификации производства и ро-
ста невротических расстройств у персонала ОАО 
«РЖД» вступает в  противоречие с целями компании  
по сохранению трудового долголетия квалифициро-
ванных кадров и предупреждению нештатных ситуа-
ций на железной дороге, обусловленных «человеческим  
фактором».
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Рис. 3. Обеспеченность кампании ОАО «РЖД» специалистами психотерапевтами
Fig. 3. Provision of the JSC "Russian Railways" with psychotherapists
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