
690

Медицина труда и промышленная экология — 2021; 61(10)
Краткие сообщения 

DOI: https://doi.org/10.31089/1026-9428-2021-61-10-690-694
УДК 159.944
© Коллектив авторов, 2021
Попов В.И.1, Скоблина Н.А.2, Жуков О.Ф.3, Луканова О.В.4, Шепелева О.М.5

Характеристика условий труда учителей при дистанционном обучении в аспекте 
развития эмоционального выгорания
1ФГБОУ ВО «Воронежский государственный медицинский университет им. Н.Н. Бурденко» Минздрава России, Воронеж,  
ул. Студенческая, 10, Россия, 394036;
2ФГАОУ ВО «Российский национальный исследовательский медицинский университет имени Н.И. Пирогова» Минздрава 
России, Москва, ул. Островитянова, 1, Россия, 117997;
3ФГБНУ «Институт возрастной физиологии Российской академии образования», ул. Погодинская, 8/2, Москва, Россия, 
119121;
4МБОУ города Ульяновска «Средняя школа № 72 с углублённым изучением отдельных предметов», ул. Карбышева, 26, 
Ульяновск, Россия, 432064;
5ФГБОУ ВО «Курский государственный медицинский университет» Минздрава России, ул. К. Маркса, 3, Курск, Россия, 
305041

Приведены данные, полученные путём проведения опроса учителей средней школы, характеризующие признаки эмо-
ционального выгорания во время проведения образовательного процесса в дистанционном формате. Рассмотрены 
профилактические мероприятия. Цель исследования — изучение возможного развития эмоционального выгорания у 
учителей в условиях дистанционного обучения.
Для выявления признаков эмоционального выгорания с использованием опросника В.В. Бойко проведено исследова-
ние с участием 72 учителей для выявления признаков эмоционального выгорания. Статистическая обработка данных 
проводилась с использованием Statistica 13.0.
Средний возраст учителей составил 47,1 года, основную долю составили женщины. 70,0% учителей отметили, что име-
ют хронические заболевания. Исходя из полученных результатов можно говорить о том, что отсутствие опыта работы 
у школьных учителей в условиях дистанционного обучения и проведения онлайн занятий явилось психотравмирую-
щим обстоятельством для почти половины учителей, что могло послужить запускающим механизмом стадий развития 
эмоционального выгорания. Субъективно учителя связали формирование симптомов эмоционального выгорания и 
нарушений в состоянии здоровья с в двух третях всех случаев с условиями труда, его напряжённостью и сложностями 
с соблюдением здорового образа жизни в условиях самоизоляции.
Выявленные показатели фаз развития эмоционального выгорания позволяют судить о том, что 45,9% учителей имеют 
сформированный/доминирующий симптом «переживание психотравмирующих обстоятельств», зарегистрирован-
ный в фазе «напряжение» и 31,2% — симптом «тревога и депрессия». В фазе «резистенция» высокие показатели 
симптомов «неадекватное избирательное эмоциональное реагирование» — 54,1%, «эмоционально-нравственная де-
зориентация» — 32,8%, «расширение сферы экономии эмоций» — 31,1% и «редукция профессиональных обязанно-
стей» — 50,8%. В фазе «истощение» симптом «психосоматические и психовегетативные нарушения» сформирован 
или имеет доминирующее значение у 22,9% учителей.
Факторами, которые по мнению учителей, способствуют формированию эмоционального выгорания являются: на-
пряжённость работы в условиях дистанционного обучения (61,1%); нарушение компонентов образа жизни (36,1%); 
отсутствие возможности обращаться к врачу (29,2%).
Для профилактики формирования синдрома эмоционального выгорания в условиях дистанционного обучения необ-
ходимо соблюдение учителем режима труда и отдыха с соблюдением регламентов рабочего времени в рамках долж-
ностных обязанностей и трудового договора, соблюдение правил здорового образа жизни, качественное медицинское 
обеспечение и обязательное повышение квалификации по вопросам проведения онлайн обучения.
Этика. Данное исследование одобрено ЛЭК РНИМУ им. Н.И. Пирогова (Протокол № 159 от 21.11.2016 г.). Добро-
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Researchers surveyed secondary school teachers characterizing the signs of emotional burnout during the educational process 
in a distance format. We considered preventive measures.
The study aims to research the possible development of emotional burnout among teachers in the conditions of distance 
learning.
We conducted a study with the participation of 72 teachers to identify signs of emotional burnout using the V.V. Boyko 
questionnaire and conducted statistical data processing using Statistica 13.0.
The average age of teachers was 47.1 years; the majority were women. In addition, 70,0% of Teachers noted that they have 
chronic diseases. Based on the results obtained, we concluded that school teachers' lack of work experience in the conditions 
of distance learning and online classes was a traumatic circumstance for almost half of the teachers, which could serve as a 
triggering mechanism for the stages of development emotional burnout. Subjectively, teachers associated the formation of 
symptoms of emotional burnout and health disorders with two-thirds of all cases with working conditions, its intensity, and 
difficulties with maintaining a healthy lifestyle in self-isolation.
The revealed indicators of the phases of the development of emotional burnout allow us to judge that 45.9% of teachers have 
a formed/dominant symptom of "experiencing traumatic circumstances" registered in the "tension" phase. 31.2% of teachers 
have a symptom of "anxiety and depression". There are high rates of symptoms of "inadequate selective emotional response" — 
54.1% in the "resistance" phase, "emotional and moral disorientation" — 32.8%, "expansion of the sphere of saving emotions" 
— 31.1% and "reduction of professional responsibilities" — 50.8%. In the "exhaustion" phase, the symptom "psychosomatic 
and psychovegetative disorders" has a dominant value in 22.9% of teachers.
Factors that, according to teachers, contribute to the formation of emotional burnout are: the intensity of work in the 
conditions of distance learning (61.1%); violation of  lifestyle components (36.1%); lack of access to a doctor (29.2%).
To prevent the formation of emotional burnout syndrome in the conditions of distance learning: it is necessary to observe 
for teachers the work and rest regime in compliance with the working time regulations within the framework of official duties 
and an employment contract, compliance with the rules of a healthy lifestyle, high-quality medical care, and mandatory 
professional development on online training.
Ethics. The Medical Expert Commission (MEC) of Pirogov Russian National Research Medical University (Protocol No. 159 
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Специалисты многих отраслей деятельности под-
вержены синдрому эмоционального выгорания. Это 
в полной мере относится к труду учителей, меди-
цинских работников и пр. Достичь полного устра-
нения развития признаков эмоционального выгора-
ния сложно, но можно предложить ряд профилактиче-
ских мероприятий для снижения его негативных по-
следствий, обусловливающих различные нарушения  
здоровья [1–5].

Исследования, проведённые в России и за рубежом, 
показали, что переход системы образования в дистанци-
онный режим увеличил нагрузку на всех участников об-
разовательного процесса: учителей, обучающихся, роди-
телей [6, 7].

В период проведения дистанционного обучения учи-
теля во всем мире столкнулись с недостаточным опы-
том проведений занятий в онлайн режиме, что повлия-
ло на характер их режима труда и отдыха и  послужило 
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причиной формирования синдрома эмоционального  
выгорания [8, 9].

Цель исследования — изучение возможного развития 
признаков эмоционального выгорания у учителя в усло-
виях проведения дистанционного обучения.

В феврале 2021 г., после окончания организации обу-
чения в дистанционной форме были обследованы 72 учи-
теля средних школ. Использовался опрос, определяющий 
влияние различных факторов, связанных с условиями тру-
да на состояние здоровья и эмоциональное выгорание и 
опросник В.В. Бойко для выявления эмоционального вы-
горания [10–12].

Исследование проведено без ущемления прав чело-
века, не подвергало опасности респондентов и соответ-
ствовало требованиям биомедицинской этики. Каждым 
участником дано добровольное информированное согла-
сие. Исследование проведено с соблюдением этических 
норм, представленных в Хельсинской декларации и Ди-
рективах Европейского сообщества (8/609 ЕС). Данный 
вопрос рассмотрен и одобрен в соответствии с правила-
ми GCP этическим комитетом Российского националь-
ного исследовательского медицинского университета им. 
Н.И. Пирогова.

Статистическая обработка данных проводилась с ис-
пользованием Statistica 13.0 (StatSoft Inc.; США).

Исследование было проведено в период после окон-
чания работы учителей в дистанционном режиме, что по-
зволило им оценить условия труда за прошедший период 
и субъективно охарактеризовать состояние своего здоро-
вья. Средний возраст учителей составил 47,1 года, основ-
ную долю составили женщины — 70,0%. По мнению учи-
телей, многие из них имеют хронические заболевания, в 
том числе патологию глаза и его придаточного аппарата — 
16,7%, опорно-двигательного аппарата — 25,0%, заболе-
вания центральной нервной системы (ЦНС) — 9,4%, за-
болевания сердечно-сосудистой системы (ССС) — 33,3%.

Характеризуя свои условия труда в период дистанци-
онного обучения, 61,1% учителей отметили, для них была 
характерна напряжённость, связанная с увеличением ра-
бочего времени в период проведения занятий в онлайн ре-
жиме, отсутствием регламентированных перерывов, нару-
шением основных составляющих здорового образа жизни, 
таких как двигательная активность и сон — 36,1% случаев, 
ухудшение микроклимата в коллективе — 4,2% случаев,  
29,2% учителей не имели возможности обращаться к врачу 
и 6,9% — отметили отсутствие у них профилактических 
обследований.

Формирование синдрома эмоционального выгорания 
возникает поэтапно и поэтому необходимо дать характе-
ристику отдельных симптомов, имеющихся у учителей в 
каждой из трех фаз его формирования.

С помощью опросника В.В. Бойко выявлены количе-
ственные показатели симптомов трех основных фаз: «на-
пряжение», «резистенция», «истощение», сложившиеся 
и доминирующие у учителей (таблица). Данные значения 
позволяют судить о степени сформированности рассма-
триваемых фаз.

Нервно-психическое напряжение является предвест-
ником и запускающим механизмом развития синдрома 
эмоционального выгорания. Учителя восприняли внезап-
ный переход на дистанционное обучение и проведение за-
нятий в онлайн режиме как «психотравмирующее обсто-
ятельство» и у 45,9% из них этот симптом уже сформиро-
вался, причём у 29,5% педагогов он является доминирую-

щим. При этом, если учитель не способен приспособиться 
к новым условиям труда и обстоятельствам, то постепенно 
накапливается отчаяние, приводящее к развитию прочих 
симптомов выгорания. В результате невозможности по-
влиять на психотравмирующие обстоятельства, человек 
обычно испытывает недовольство собой, избранной про-
фессией, занимаемой должностью, конкретными обязан-
ностями жизни.

Симптом тревоги и депрессии обнаруживается в связи 
с профессиональной деятельностью в сложных ситуаци-
ях. В проведённых исследованиях он зарегистрирован у 
31,2% учителей, при этом у 18,0% — выявлен его доми-
нирующий характер.

Человек осознанно или бессознательно стремится к 
психологическому комфорту, стремиться снизить влия-
ние психотравмирующих обстоятельств. Эмоциональное 
выгорание способствует формированию защиты, которая 
проявляется: в избирательном эмоциональном реагиро-
вании и расширении сферы экономии эмоций; эмоцио-
нально-нравственной дезориентации человека; «сведение 
к простому» процесса реализации профессиональных 
обязанностей. При этом обучающиеся и родители, кол-
леги обычно фиксируют эмоциональную чёрствость, не-
учтивость, равнодушие со стороны учителя. Почти у трети 
учителей эти симптомы носят доминирующий характер.

Симптом «редукция профессиональных обязанно-
стей» особенно значим в деятельности учителя, поскольку 
утрата интереса к обучающимся, формализация общения, 
отношений может привести к снижению качества образо-
вания. Данный симптом сформировался у 50,8% учителей, 
среди них у 39,3% — он доминирует.

Симптомы фазы «истощения» могут привести к воз-
никновению нарушений со стороны ЦНС, ССС и дру-

Таблица / Table
Симптомы фаз эмоционального выгорания, сложив-
шиеся и доминирующие у учителей, %
Symptoms of the phases burnout, prevailing and dominant 
among teachers, %

Симптомы Сложив-
шийся

Домини-
рующий

Фаза «напряжение»
Переживание психотравмирую-
щих обстоятельств 45,9±5,8 29,5±5,3

Тревога и депрессия 31,2±5,4 18,0±4,5
Фаза «резистенция»
Неадекватное избирательное 
эмоциональное реагирование 54,1±5,9 32,8±5,4

Эмоционально-нравственная 
дезориентация 32,8±5,4 14,7±4,5

Расширение сферы экономии 
эмоций 39,3±5,7 31,1±5,4

Редукция профессиональных 
обязанностей 50,8±5,9 39,3±5,7

Фаза «истощение»
Эмоциональный дефицит 16,4±4,6 9,8±3,5
Эмоциональная отстранённость 13,1±4,5 1,6±1,5
Личная отстранённость 13,1±4,5 8,2±3,5
Психосоматические и психовеге-
тативные нарушения 32,8±5,4 22,9±4,9
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гим нарушениям состояния здоровья. Данный процесс 
характеризуется невозможностью для учителя адекватно 
рассматривать позицию других людей, соучаствовать, со-
переживать, у него все реже проявляются положительные 
эмоции и все чаще возникают отрицательные. Могут на-
блюдаться резкость, грубость, раздражительность, обиды.

Симптом «эмоциональная отстранённость» у учителя 
почти полностью исключает эмоции из сферы профессио-
нальной деятельности. Педагога почти ничто не волнует, 
ничто не вызывает эмоционального отклика – ни позитив-
ные обстоятельства, ни отрицательные, что сказывается на 
профессиональной деятельности.

При развитии симптома «психосоматические и пси-
ховегетативные нарушения» эмоциональная защита уже 
не справляется с нагрузками, возникают психосоматиче-
ские расстройства. Данный симптом выявлен как сформи-
ровавшийся у 32,8% учителей и является доминирующим 
у 22,9%.

Данное исследование направлено на изучение возмож-
ного развития эмоционального выгорания у учителя в ус-
ловиях проведения дистанционного обучения. Исходя из 
полученных результатов, можно говорить о том, что от-
сутствие опыта работы у школьных учителей в условиях 
дистанционного обучения и проведения онлайн занятий 
явилось психотравмирующим обстоятельством для почти 
половины учителей, что могло послужить запускающим 
механизмом стадий развития эмоционального выгорания. 

В.В. Бойко определены внешние и внутренние факто-
ры, способствующие развитию эмоционального выгора-
ния. К группе внешних факторов отнесены: условия ра-
боты, психоэмоциональное напряжение, нечёткие осо-
бенности организация и планирования труда, повышен-
ная ответственность за исполняемые функции, неблаго-
получная психологическая атмосфера профессиональной 
деятельности. Группу внутренних факторов составляют: 
склонность к эмоциональной ригидности, слабая мотива-
ция эмоциональной отдачи в профессиональной деятель-
ности [11].

Во время пандемии COVID-19 внезапный переход на 
дистанционное обучение и проведение занятий онлайн 
явился вынужденным и к нему оказались не вполне под-
готовлены учителя во всем мире. Зарубежными исследо-
вателями было показано, что 34,0% учителей испытывали 
тревогу во время пандемии и 8,0% учителей проявляли 
сильные депрессивные эмоции. [13, 14].

Учителя, продолжившие обучение только через Ин-
тернет во время пандемии COVID-19, отметили, что 
это явилось значительным стрессовым фактором для их  
работы [15–17].

Поскольку профессия учителя является социально зна-
чимой, неблагополучие учителя неизбежно повлияет как 
на качество образования, так и на всех участников обра-
зовательного процесса. Эмоциональное выгорание может 
отрицательно сказываться на качестве исполнения про-
фессиональной деятельности. Кроме того, формирование 
синдрома эмоционального выгорания может оказаться ре-
шающим фактором ухода из профессии [18].

Субъективно учителя в двух третях всех случаев свя-
зали формирование симптомов эмоционального выгора-
ния и нарушений в состоянии здоровья с условиями труда, 
его напряжённостью и сложностями, отрицательно влия-
ющими на соблюдение здорового образа жизни в условиях 
самоизоляции.

Поэтому разработка приёмов сохранения здоровья 
учителя, преподавателя высшей школы является залогом 
успешности образовательной системы, эффективности 
процесса обучения и воспитания, особенно в период раз-
личных изменений и реформирования [19, 20].

Исследований, посвящённых профилактике эмоцио-
нального выгорания в условиях дистанционного обуче-
ния пока недостаточно. Показана лишь эффективность 
отдельных приёмов здоровьесбережения, например, арт-
терапии [21, 22].

В проведённых ранее исследованиях, нами показано, 
что дистанционное обучение оказало влияние на режимы 
труда и отдыха учителей; возросло количество используе-
мых электронных устройств (ЭУ); в несколько раз увели-
чилось экранное время работы с ними; возросли нагрузки 
на состояние зрительного анализатора, опорно-двигатель-
ного аппарата; изменился образ жизни педагогов, суще-
ственно выросло нервно-эмоциональное напряжение, су-
щественно увеличились нагрузки на отдельные функцио-
нальные системы организма [23].

Выявленные показатели фаз развития эмоционального 
выгорания позволяют судить о том, что 45,9% учителей 
имеют сформированный/доминирующий симптом «пе-
реживание психотравмирующих обстоятельств», зареги-
стрированный в фазе «напряжение» и 31,2% — симптом 
«тревога и депрессия». В фазе «резистенция» высокие 
показатели симптомов «неадекватное избирательное эмо-
циональное реагирование» — 54,1%, «эмоционально-
нравственная дезориентация» — 32,8%, «расширение 
сферы экономии эмоций» — 31,1% и «редукция про-
фессиональных обязанностей» — 50,8%. В фазе «исто-
щение» симптом «психосоматические и психовегетатив-
ные нарушения» сформирован или имеет доминирующее 
значение у 22,9% учителей.

Факторами, которые по мнению учителей, способ-
ствуют формированию эмоционального выгорания явля-
ются: напряжённость работы в условиях дистанционного 
обучения (61,1%); нарушение компонентов образа жиз-
ни (36,1%); отсутствие возможности обращаться к врачу 
(29,2%).

Для профилактики формирования синдрома эмоцио-
нального выгорания в условиях дистанционного обучения 
учителям необходимо правильно организовывать режимы 
труда и отдыха с соблюдением регламентов рабочего вре-
мени в рамках должностных обязанностей и трудового 
договора, выполнять рекомендации и требования правил 
здорового образа жизни, проводить медицинское обсле-
дование и обязательно повышать квалификацию по вопро-
сам проведения онлайн обучения, что позволит далее не 
рассматривать дистанционное обучение как психотравми-
рующее обстоятельство.
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