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Актуальность. Эмоциональное выгорание опасно наличием широкого спектра симптомов невротического и психо-
соматического плана. В статье рассматриваются особенности структуры и формирования синдрома эмоционального 
выгорания как проявлений личностных ценностно-смысловых деформаций. Установлено, что выгорание отрицательно 
связано с решением экзистенциальных проблем. 
Цель исследования — исследовать специфику синдрома эмоционального выгорания как проявлений личностных цен-
ностно-смысловых деформаций у представителей «помогающих» профессий.
Материалы и методы. В исследовании участвовало 968 респондентов, занятых в сфере «помогающих» профессий. 
Из всей выборки 465 человек (консультируемые) составили основную группу исследования, а 503 — контрольную. 
Основные методы исследования — клинико-психологический и экспериментально-психологический.
Результаты. Психодиагностика позволила уточнить типы эмоциональных состояний и самоотношения, характеризу-
ющих специфичность выгорания. Психодиагностическое обследование подтвердило наличие у исследуемых элементов 
экзистенциального кризиса, связанных как с профессиональными ситуациями, так и с личностными особенностями 
«выгоревших».
Выводы. Синдром эмоционального выгорания — это «плата» не за сочувствие и любовь к людям у представителей 
«помогающих» профессий, а за свои нереализованные ожидания, за отсутствие порой видимого результата работы, за 
утрату смысла деятельности, за обесценивание окружающими его усилий.
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Relevance. Emotional burnout is dangerous due to the presence of a wide range of neurotic and psychosomatic symptoms. 
The article discusses the features of the structure and formation of the emotional burnout syndrome as manifestations of 
personal value-semantic deformations. Burnout has been found to be negatively associated with solving existential problems.
The study aims to explore the specifics of the emotional burnout syndrome as manifestations of personal value-semantic 
deformations in the representatives of "helping" professions.
Materials and methods. The study involved 968 respondents employed in the field of "helping" professions. Of the entire 
sample, 465 people (consulted persons) made up the main research group, and 503 individuals were included into the control 
group. The main study methods were clinical and psychological and experimental-psychological. 
Results. Psychodiagnostics made it possible to clarify the types of emotional states and self-attitudes that characterized the 
specificity of burnout. Psychodiagnostic examination confirmed the presence in the subjects studied the elements of existential 
crisis associated with both professional situations and the personality traits of the "burned out" persons.
Conclusions. Emotional burnout syndrome is a "payment" not for sympathy and love for people from the representatives of "helping" 
professions, but for their unfulfilled expectations, for the lack of sometimes visible result of work, for the loss of the activities meaning , 
for the devaluation of efforts by those around him.
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Актуальность. В последние годы феномену эмоцио-
нального выгорания уделяется все больше внимания как 
в личностном, так и в профессиональном аспектах. Вы-
горанием можно считать потерю жизненной энергии, 
отсутствие интереса к работе, любимой ранее, а также 
периодические вспышки гнева на окружающих коллег и 
клиентов, резкое снижение мотивации и эффективности 
в деятельности. Эмоциональное выгорание опасно нали-
чием широкого спектра симптомов невротического и пси-
хосоматического плана, детерминирующих его возникно-
вение, которые требуют дифференцированного подхода 
как к профилактике, так и к психологической коррекции 
данного синдрома [1–5].

По данным отечественных и зарубежных исследо-
ваний, лица с эмоциональным выгоранием несут в себе 
изменения личности и психического статуса непсихопа-
тологического характера, которые условно можно раз-
бить на несколько групп: изменения в ценностно-смыс-
ловой сфере [6, 7]; изменения в отношении к себе [8]; 
изменения в реакциях на стресс и фрустрации [6]; изме-
нения в эмоциональной сфере [2, 9]; нарушения в ког-
нитивно-волевой сфере — затруднения в концентрации 
внимания, интеллектуальная истощаемость [3]. При фе-
номенологическом анализе оказывается, что фабула рас-
стройств при эмоциональном выгорании пронизана те-
матикой профессиональной деятельности — потери её 
экзистенциальной сущностной ценности. Очевидно, что 
психологическая помощь при этих состояниях долж-
на быть направлена на восстановление утраченных ду-
ховных смыслов жизнедеятельности, обретения нового 
смысла профессиональной деятельности. Индикаторами 
изменений в обретении новых смыслов может служить 
восстановление вышеуказанных измененных личностных  
сфер.

Цель исследования — исследовать специфику син-
дрома эмоционального выгорания (СЭВ) как проявлений 
личностных ценностно-смысловых деформаций у предста-
вителей «помогающих» профессий.

Степень изученности в медицинской психологии. Су-
ществующие теоретические и эмпирические исследования 
феномена эмоционального выгорания широко представ-
лены в отечественной и зарубежной психологии [9–14]. 
Первым отечественным психологом, заострившим свое 
внимание на неразрывной связи человека с миром, был 
С.Л. Рубинштейн (1976); пристальный интерес к этой 
теме также испытывал М.М. Бахтин (1979) [15, 16]. Оба 
мыслителя в движении своей мысли шли от антропологи-
ческого ракурса рассмотрения в онтологический, т. е. от 
человека к бытию. Многие ученые указывают на то, что 
высокая эмоциональная напряженность деятельности мо-
жет способствовать возникновению и развитию синдрома 
эмоционального выгорания.

За рубежом проведены исследования «интерпарадиг-
мального» дизайна, изучавших связь выгорания с экзи-
стенцией [17]. Природу СЭВ Альфрид Лэнгле [18, 19] 
описывает как проявление неэкзистенциальной установки 
по отношению к жизни, которую человек занимает чаще 
всего бессознательно и ради благих целей. Это наблюда-
ется у специалистов «помогающих» профессий, работаю-
щих с полной самоотдачей и с большим воодушевлением. 

В соответствии с экзистенциальным подходом, эмоци-
ональное выгорание рассматривается в большей степени 
как процесс, нежели состояние, и в центре внимания нахо-
дятся такие понятия, как «самореализация», «самоакту-

ализация», «аутентичность», «идентичность», «полно-
ценное человеческое функционирование».

Феноменологические описания СЭВ связывают его с 
действием многочисленных эмоциогенных факторов, как 
правило, профессиональных (объективных и субъектив-
ных), вызывающих нарастающее чувство неудовлетворен-
ности, ухудшение самочувствия и настроения, накопление 
усталости, уныние (акедия), ранимость (сензитивность), 
скуку (сплин, хандру), усталость (фатиг-симптом) и рас-
терянность (аномию). Доказано, что синдром выгорания 
вызывает появление депрессии, чувства беспомощности 
и бессмысленности своего существования, низкую са-
мооценку профессиональной компетентности. Способы 
отношения к другим людям, к себе (самокатегоризация, 
самопонимание в коммуникации) выделяются в качестве 
центральной смыслообразующей характеристики выго-
рания, позволяющей считать этот патопсихологический 
феномен фактором риска в отношении психического здо-
ровья, с одной стороны, и клиническим синдромом — с 
другой. Эмоциональное выгорание расценивается в этом 
плане как регрессивная стадия профессионального раз-
вития личности.

Отрицательное воздействие профессии на личность 
может носить частичный или полный характер. При ча-
стичном регрессе профессионального развития затрагива-
ется какой-то один его элемент. Полный регресс означает, 
что негативные процессы затронули целые структуры пси-
хологической системы деятельности, приводя к их разру-
шению, и, тем самым, снижая эффективность выполнения 
деятельности.

С точки зрения экзистенциального подхода, главной 
причиной выгорания являются противоречия между вклю-
ченностью в работу и получаемой от нее отдачей, стол-
кновение идеалистических установок с реалиями дей-
ствительности, неудавшийся поиск смысла жизни в про-
фессиональной деятельности, т. е. синдром выгорания 
сводится к конфликту с экзистенциальными основами 
действительности.

Мы понимаем феномен эмоционального выгорания 
как многомерный конструкт, набор негативных пережи-
ваний, связанных с продолжительными и интенсивными 
межличностными взаимодействиями. В самом общем по-
нимании эмоциональное выгорание — это комплекс сим-
птомов, включающих как психологические, так и физиоло-
гические составляющие, как реакцию на психотравмирую-
щую, чаще профессиональную, ситуацию. Оно представ-
ляет собой приобретенный стереотип поведения, которое 
проявляется в уменьшении эмоционального реагирования 
как в личной, так и в профессиональной жизни.

Таким образом, эмоциональное выгорание рассматри-
вается как полисистемное образование, которое включе-
но в ряд взаимодействующих систем разного уровня, где 
базовой системой, в которой зарождается и развивается 
выгорание, является система профессионального станов-
ления личности. СЭВ представляет собой личностную де-
формацию с вовлечением этой системы вследствие эмоци-
онально затрудненных и напряженных коммуникативных 
отношений.

Материалы и методы. Всего в исследовании участво-
вали 968 респондентов, занятых в сфере «помогающих» 
профессий (табл. 1). 

Из всей выборки 465 человек (консультируемые) со-
ставили основную группу исследования, а 503 — кон-
трольную. Пропорции выборки по полу симметричны 
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количеству мужчин и женщин в возрастных группах. Воз-
раст испытуемых составил: 37±12 лет в основной группе 
и 38±11 лет — в контрольной. Основные методы иссле-
дования: клинико-психологический и эксперименталь-
но-психологический. С целью характеристики детерми-
нант эмоционального выгорания использовалась «Мето-
дика диагностики уровня эмоционального выгорания» 
В.В.  Бойко  [20]. Для оценки самоотношения личности 
использовался «Многомерный опросник исследования 
самоотношения» (МИС) [21], для оценки экзистенци-
альных аспектов СЭВ — «Шкала экзистенции» (ШЭ) 
А. Лэнгле [18] и тест смысложизненных ориентаций 
(СЖО) [22].

Результаты. Клинико-психологическое обследование 
выявило в эмоциональной сфере респондентов с призна-
ками эмоционального выгорания (основная группа), боль-
шое количество эмоций романтической направленности, 
свидетельствующих о наличии в их эмоциональной, мо-
тивационно-потребностной и ценностных сферах экзи-
стенциальных проблем, связанных с самоотношением и 
самокатегоризацией. По данным клинической беседы, эти 
переживания уходят корнями в глубокие переживания, за-
крепленные психически в виде определенного личност-
ного дефицита. Представители основной и контрольной 
групп имеют значимые различия в показателях структур-
ных элементов системы самоотношения (табл. 2).

Таблица 1 / Table 1
Социально-демографические характеристики основной и контрольной групп
Socio-demographic characteristics of the main and control groups

Социально-демографические 
характеристики Основная группа (n=465) Контрольная группа (n=503)

1 2 3
Медицинские работники 120(26%) 137(27%)
Педагоги 116(25%) 129(26 %)
Сотрудники правоохранительных 
органов

105(23%) 115(23%)

Бизнесмены, предприниматели и работ-
ники коммерческой сферы

124(27%) 122(24%)

Возраст 37±12 лет 38±11 лет

Пол
мужчин — 219(47%) мужчин — 191(38%)
женщин — 246(53%) женщин — 312(62%)

Уровень образования высшее — 260(56%)
средне-спец. — 205(44%)

высшее — 307(61%)
средне-спец. — 196(39%)

Стаж работы по специальности
40–30 лет — 33(7%)

30–20 лет — 147(32%)
20–10 лет — 170(37%)
10–5 лет — 115(24%)

40–30 лет — 49(10%)
30–20 лет — 171(34%)
20–10 лет — 150(30%)
10–5 лет — 133(26%)

Таблица 2 / Table 2
Показатели шкал самоотношения по методике «Многомерного опросника исследования самоотношения» ос-
новной и контрольной групп
Indices of self-attitude scales according to the method of the "Multidimensional self-attitude survey questionnaire" of the main 
and control groups

Шкала МИС
Среднее значение по стенам

F-критерий 
Фишера p-уровеньОсновная груп-

па (n=465)
Контрольная 

группа (n=503)
Внутренняя честность 9,5 4,3 8,5 0,04
Самоуверенность 5,1 10,1 15,4 0,001
Саморуководство 4,5 5,2 0,12 0,3
Зеркальное «Я», или отраженное самоотношение 2,4 8,4 9,7 0,01
Самоценность 3,6 9,3 14,8 0,001
Самопринятие 2,1 8,7 11,3 0,01
Самопривязанность 4,2 9,6 9,5 0,04
Внутренняя конфликтность 5,1 5,8 0,2 0,6
Самообвинение 8,1 4,1 8,7 0,02
Фактор самоуважения 4,7 9,7 9,6 0,01
Фактор аутосимпатии 5,1 9,8 13,1 0,01
Фактор самоуничижения 9,9 3,8 14,04 0,001
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Показатели самоотношения, представленные в табли-
це 2, указывают на то, что отношение к себе лиц с СЭВ ча-
ще негативное, т. к. мало соответствует идеальным для них 
представлениям. Они постоянно не удовлетворены собой 
и пытаются что-то в себе изменить, чтобы приблизиться к 
тому образу, который сами себе создают. Их отраженное 
самоотношение, связанное с ожидаемым отношением к 
себе со стороны других людей, характеризуется навязчи-
выми представлениями о том, что их деятельность и лич-
ность не способны не только вызвать в других уважение 
и симпатию, но и просто — принятие. У них выше, чем 
в контрольной группе, показатели «внутренней честно-
сти», меньше самоуверенности, когда отсутствует отно-
шение к себе как к уверенному, самостоятельному, воле-
вому и надежному человеку, который знает, что ему есть 
за что себя уважать, ощущение силы собственного «Я», 
высокую смелость в общении. Шкала «Отраженное са-
моотношение» отражает субъективное восприятие сло-
жившихся отношений и мнение представителей основной 
группы о низкой способности вызвать у других людей ува-
жение, симпатию. Шкалы «Самоценность», «Самопри-
нятие» и «Самопривязанность» ниже показателей кон-
трольной группы, что отражает глубокие сомнения «вы-
горевших» в уникальности своей личности, недооценку 
своего духовного «Я». Имеется общий негативный фон 
восприятия себя, склонность воспринимать себя излишне 
критично. Симпатия к себе недостаточно выражена, про-
является эпизодически. Негативная оценка себя существу-
ет в разных формах: от описания себя в комическом свете 
до самоуничижения. В то же время фиксируется высокая 
готовность к изменению «Я-концепции», к открытости, 
новому опыту, поиску соответствия реального и идеаль-
ного «Я» (табл. 2).

Таблица 3 показывает, что субшкала SD — «Самоди-
станцирование», измеряющая способность создания вну-
треннего свободного пространства и внутренней дистан-
ции по отношению к себе, незначительно выше в основ-
ной группе по сравнению с контрольной, и оба показателя 
находятся в средней зоне. Шкала SD у обеих групп отраз-
ила не наличие или отсутствие проблем, не свободу от же-
ланий, представлений и целей, чувств или страхов, а лишь 
способность выходить по отношению ко всему этому на 
дистанцию, внутренне освобождаться от плена аффектов, 
предубеждений и желаний.

Группы значительно различаются по субшкале ST 
— «Самотрансценденция», измеряющей способности 

ощущать ценности эмоциональной обязательности, при-
касаться к ценностным основаниям мира и воспринимать 
собственную внутреннюю затронутость в этом. Из табли-
цы следует, что в основной группе одновременно с доволь-
но высокими показателями по SD имеются высокие по-
казатели по шкале SТ — человек полностью отдает себя 
ценности, посвящая свою жизнь и вкладывая свои способ-
ности в работу, в профессию.

Субшкала F — «Свобода» охватывает способность 
находить реальные возможности действия, создавать из 
них иерархию в соответствии с их ценностью и таким об-
разом приходить к персонально обоснованному решению. 
Чем выше показатель, тем легче находятся возможности 
для действия и принимаются решения. Показатели F до-
вольно высоки для обеих групп, но в контрольной группе 
выше. Способность решать, с одной стороны, зависит от 
особенностей личности (сила, концентрация, мужество, 
способность отграничиваться и вступаться за «собствен-
ное»), с другой — от имеющихся возможностей ситуа-
ции, которые важно разглядеть, чтобы быть в состоянии 
что-то выбрать. Соотнесение с этими внутренними и 
внешними условиями ведет к ясности в принятии реше-
ния. Из таблицы 2 видно, что обе группы несут ясность 
и прочность в формировании суждения и нахождении 
решения.

Субшкала V — «Ответственность» измеряет обяза-
тельное «пойти на что-то», способность доводить до кон-
ца решения, принятые на основании личных ценностей. 
Проживаемая ответственность является основой для фор-
мирования стабильной самоценности. Показатели теста 
по этой субшкале указывают также на временное посто-
янство — способность выдержать испытания. Показате-
ли выше в контрольной группе. При низких показателях 
ответственности характерна депрессивная форма реакции 
в форме преобладания чувства вины, а также страха перед 
виной и перед грузом включенности и ответственности.

Суммарный показатель Р — «Персональность» опи-
сывает важную характеристику человека — его когнитив-
ную и эмоциональную доступность для себя и для мира, 
степень раскрытия «Бытия-Person»: насколько человек 
открыто воспринимает мир и себя самого. Основная и 
контрольная группы имеют средние показатели по суб-
шкале Р, но показатели контрольной группы выше.

Суммарный показатель Е — «Экзистенциальность» 
измеряет способность решительно и ответственно идти 
в мир, включаться в жизнь, ориентироваться в этом ми-

Таблица 3 / Table 3
Показатели шкал экзистенции А. Лэнгле основной и контрольной групп
Indices of A. Längle’s existence scales of the main and control groups

Субшкала методики А. Лэнгле
Средние значения

F-критерий 
Фишера p-уровеньОсновная группа 

(n=465)
Контрольная груп-

па (n=503)
Самодистанцирование (SD) 65,4 74,7 1,3 0,6
Самотрансценденция (ST) 62,4 87,3 16,3 0,001
Свобода (F) 50,5 68,4 14,7 0,001
Ответственность (V) 64,6 73,5 12,4 0,01

Суммарные показатели
Персональность (P) 127,8 162,0 14,2 0,01
Экзистенциальность (Е) 115,1 110,9 12,6 0,001
Общий показатель (G-WERT) 242,9 272,9 18,6 0,01
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ре, приходить к решениям и ответственно воплощать их 
в жизнь, меняя ее таким образом в лучшую сторону. Если 
показатель Р отражает умение человека обходиться с са-
мим собой («внутренний мир»), показатель Е свидетель-
ствует о способности конструктивно обходиться с внеш-
ним миром, решительно и ответственно с ним справлять-
ся. Показатели экзистенциальности выше в контрольной 
группе, что свидетельствует о более высокой степени ре-
шимости и ответственности за жизнь.

Суммарный показатель G-WERT — «Общий показа-
тель» указывает, насколько наполнена смыслом экзистен-
ция данной личности, насколько человек способен справ-
ляться с самим собой и с миром и может пойти на вну-
тренние и внешние требования и предложения, соотнося 
их с собственными ценностями. Показатели основной и 
контрольной групп разнятся значительно, с преобладани-
ем в контрольной группе, и указывают на не полностью 
исполненную экзистенцию в основной группе.

С целью сопоставления симптомов эмоционально-
го выгорания (эмоциональное истощение, деперсонали-
зация, профессиональная эффективность) с основными 
экзистенциалами личности, выделенными А. Лэнгле (са-
модистанцирование, самотрансцеденция, свобода, ответ-
ственность), был проведен анализ парных корреляций 
шкал опросника MBI со шкалами опросника экзистенции 
А. Лэнгле (табл. 4).

Данные таблицы 4 свидетельствуют, что шкалы име-
ют корреляции высокого уровня значимости друг с дру-
гом. Из этого следует, что выгорание отрицательно связа-
но с решением экзистенциальных проблем. Иначе говоря, 
при наличии эмоционального истощения и деперсонали-
зации проблемной является способность отойти от са-

мого себя на некоторую дистанцию, почувствовать, что 
является важным и правильным с точки зрения собствен-
ных ценностей; способность экзистенциально проживать 
отношения с другими людьми и дать им затронуть свои 
чувства; способность найти в мире возможности для во-
площения собственных решений в жизнь и взять за это 
ответственность. Все это позволяет интерпретировать 
СЭВ с позиций экзистенциально-аналитической теории 
личности А. Лэнгле, объясняющей синдром выгорания 
дефицитом истинного, экзистенциального смысла. Для 
экзистенциального смысла характерно то, что он ведёт к 
переживанию чувства экзистенциальной исполненности. 
Это чувство может возникнуть и на фоне усталости (оно 
переживается, возможно, как «усталый, но довольный»). 
Исполненность возникает из ощущения, в котором всегда 
присутствует соотнесение с самим собой, самооценка, са-
моотношение, самокатегоризация, ощущение и пережива-
ние добровольности деятельности и её ценности [18, 19]. 
В противоположность осмысленной и исполненной жиз-
ни, жизнь, которая следует только кажущемуся смыслу (на-
пример, сосредоточенность на собственной карьере или 
ожидание социального признания и т. п.), в аспекте пере-
живания уводит человека в пустоту.

Для доказательства этой мысли была проведена психо-
диагностика основной и контрольной групп с помощью 
методики СЖО (смысложизненные ориентации).

Таблица 5 показывает различия основной и контроль-
ной групп по шкальным показателям и по общему показа-
телю осмысленности жизни. В основной группе снижены 
показатели целей, что свидетельствует о слабой возмож-
ности придать жизни осмысленность, направленность и 
временную перспективу, в то время как основная  группа 

Таблица 4 / Table 4
Анализ корреляций (по критерию Спирмена) между шкалами опросника MBI и шкалой экзистенции А. Лэнгле 
в основной группе
Analysis of correlations (according to Spearman’s criterion) between the scales of the MBI questionnaire and A. Längle’s existence 
scale in the main group

Шкалы опросника 
MBI

Шкала опросника экзистенции А. Лэнгле
Самодистанцирование Самотрансценденция Свобода Ответственность

Эмоциональное 
истощение 0,53** 0,30 0,35 0,23

Деперсонализация 0,43 0,13 0,60* 0,68
Профессиональная 
эффективность 0,23 0,61 0,14 0,68*

Примечания: * — r значимый при p<0,05; ** — r значимый при p<0,01.
Notes: * — r significant at p<0.05; ** — r significant at p<0.01.

Таблица 5 / Table 5
Смысложизненные ориентации в основной и контрольной группах
Life-meaning orientations in the main and control groups

Шкала СЖО
Среднее значение по стенам

F-критерий Фишера p-уровеньОсновная группа 
(n=465)

Контрольная группа 
(n=503)

Цели 19,3 33,9 18,5 0,01
Процесс 23,4 34,5 15,4 0,001
Результативность 21,3 29,46 12,3 0,03
Локус контроля «Я» 18,58 21,13 2,1 0,2
Локус контроля «Жизнь» 24,7 36,1 15,7 0,001
Общий показатель «ОЖ» 94,6 105,1 21,3 0,01
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характеризуется значительно большей целеустремлен-
ностью, реалистическими установками, рационалисти-
ческим подходом к решению своих проблем. Показате-
ли эмоциональной насыщенности жизни, её осмыслен-
ности гораздо выше в контрольной группе, в основной 
группе — неудовлетворенность собой, окружающими и 
жизнью в целом, которые испытуемые относят к насто-
ящему моменту. В оценке пройденного пути жизни по 
шкале результативности отмечается неудовлетворенность 
в основной группе своей самореализацией, неудовлетво-
ренность прожитой предшествующей жизнью. По шка-
ле «Локус контроля «Я»» в контрольной группе боль-
ше представлений о себе как о сильной личности, обла-
дающей достаточной свободой выбора, чтобы построить 
свою жизнь в соответствии со своими целями и пред-
ставлениями о ее смысле. Низкие баллы по этой шкале 
в основной группе — неверие в свои силы и затруднен-
ность контролирования событий собственной жизни. В 
этой группе по шкале «Локус контроля «Жизнь»» от-
мечаются фаталистические установки, представления о 
бессмысленности и иллюзорности жизни, в то время как 
в контрольной группе фиксируются высокие баллы, что 
означает убеждение в способности контролировать свою 
жизнь, свободно принимать решения и воплощать их  
в жизнь.

Обсуждение. Результаты психодиагностических мето-
дик подтвердили, что симптоматика при синдроме эмоци-
онального выгорания — это результат того, что человек 
в деятельности длительное время не проживает ценно-
стей, а истинная исполненность в работе — лучшая за-
щита от синдрома эмоционального выгорания. До тех пор, 
пока кто-то с радостью и интересом работает над чем-то 
и может это переживать, он не подвергается опасности 
«выгореть». Он будет идти по пути, наполненной смыс-
лом экзистенции, которая будет одаривать его чувством 
исполненности.

Таким образом, результаты психодиагностики позволи-
ли уточнить типы эмоциональных состояний и самоотно-
шения, характеризующих специфичность эмоционального 

выгорания у представителей «помогающих» профессий. 
Психодиагностическое обследование подтвердило нали-
чие у исследуемых элементов экзистенциального кризиса, 
связанного как с профессиональными ситуациями, так и с 
личностными особенностями «выгоревших».

Выводы:
1. У представителей «помогающих» профессий с 

проявлениями эмоционального выгорания (основная группа) 
выявлены, по сравнению с контрольной группой, следующие 
изменения:

 – в ценностно-смысловой сфере (по шкале А. Лэнгле и 
СЖО) — потеря представления о ценности и пре-
стижности своей профессии и своей профессиональной 
деятельности;

 – в самоотношении — неуверенность в себе, в ценно-
сти своей личности, отрицательное оценивание сво-
его прошлого и настоящего;

 – в отношении к окружающим — затруднения в по-
строении отношений с вышестоящими и подчинен-
ными, мнение о низкой способности вызвать у других 
людей уважение, симпатию;

 – не полностью исполненная экзистенция, что связано 
с дефицитом истинного, экзистенциального смысла.

2. Эмоциональное выгорание отрицательно связано 
с решением экзистенциальных проблем, а симптоматика 
СЭВ — это результат того, что человек в деятельности 
в течение длительного времени не проживает ценностей.

3. СЭВ — это «плата» не за сочувствие и любовь к 
людям у представителей «помогающих» профессий, а за свои 
нереализованные ожидания, за отсутствие порой видимого 
результата работы, за утрату смысла деятельности, за 
обесценивание и непризнанность окружающими его усилий 
и результатов.

4. К развитию синдрома эмоционального выгорания более 
склонны люди с низкой эмоциональной чувствительностью, 
интровертированные, неудовлетворённые отношением к 
работе, не умеющие строить конструктивные отношения с 
вышестоящими и подчиненными и имеющие низкий уровень 
адаптации к окружающей действительности.
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