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Проблема эффективного противостояния пандемии COVID-19 особенно остро встала перед компаниями с непрерыв-
ным циклом производства, к которым относятся металлургические предприятия.
Разработанный оперативным штабом «Металлоинвест» план противоэпидемических мероприятий включает три бло-
ка: меры по предупреждению заражения и предотвращению распространения коронавирусной инфекцией; меры по 
повышению эффективности лечения и реабилитации.
Медперсонал корпоративных медицинских организаций, групп охраны здоровья на предприятиях компании в еже-
дневном режиме реализуют комплекс противоэпидемических мероприятий. Действуют ситуационные центры, оказы-
вающие организационную и консультативную помощь заболевшим, и контакт-центры, информирующие работников 
по вопросам, связанным с COVID-19. Успешно выполняются программы корпоративного волонтёрства и социального 
партнёрства.
В плане защиты работников и их семей была запущена масштабная программа поддержки государственных медицин-
ских учреждений в районах присутствия, предусматривающая дооснащение высокотехнологичным медицинским обо-
рудованием (компьютерные томографы, аппараты ИВЛ, газоанализаторы крови, кислородные концентраторы, специ-
ализированный автотранспорт), а также поставку средств индивидуальной защиты и дезинфекции для медперсонала, 
лекарственных препаратов.
Благодаря принятым мерам компании «Металлоинвест» удалось сохранить стабильную работу производства, обеспе-
чить оперативный мониторинг состояния здоровья сотрудников, снизить уровень заболеваемости COVID-19. Всего с 
марта по декабрь 2020 г. у работников выявлено 2 934 случая COVID-19 и пневмоний, подтверждено 17 смертей, про-
ведено 20 889 тестирований и 1 644 компьютерных томографий лёгких. Количество работников в «Металлоинвесте» 
с диагнозом коронавирусная инфекция и пневмония составляет менее 0,3% от всех работающих, что практически в 4 
раза ниже, чем среди жителей регионов присутствия.
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Introduction. The problem of effectively countering the COVID-19 pandemic is particularly acute for companies with a 
continuous production cycle, which include metallurgical enterprises.
The plan of anti-epidemic measures developed by the operational headquarters of "Metalloinvest" includes three blocks: 
measures to prevent infection and prevent the spread of coronavirus infection; measures to improve the effectiveness of 
treatment and rehabilitation.
The medical staff of corporate medical organizations and health protection groups at the company's enterprises implement a 
set of anti-epidemic measures daily. There are situation centers that provide organizational and advisory assistance to patients, 
and contact centers that inform employees about issues related to COVID-19. We are successfully implementing the program 
of corporate volunteering and social partnership.
In terms of the protection of employees and their families, a large-scale program was launched to support state medical 
institutions in the areas of presence, providing for the retrofitting of high-tech medical equipment (computer tomographs, 
artificial lung ventilation devices, blood gas analyzers, oxygen concentrators, specialized vehicles), as well as the supply of 
personal protective equipment and disinfection for medical personnel, medicines.
Thanks to the measures taken, "Metalloinvest" managed to maintain a stable production operation, ensure prompt monitoring 
of the health status of employees, and reduce the incidence of COVID-19. In total, from March to December 2020, 2,934 cases 
of COVID-19 and pneumonia were detected in employees, 17 deaths were confirmed, 20,889 tests and 1,644 CT scans of the 
lungs were performed. The number of employees in "Metalloinvest" with a diagnosis of coronavirus infection and pneumonia 
is less than 0.3% of all employees, which is almost 4 times lower than among residents of the regions where they operate.
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Мир столкнулся с глобальной угрозой всему человече-
ству и беспрецедентными вызовами, связанными с панде-
мией COVID-19. Сегодняшний мир, методом проб и оши-
бок, пытается выработать эффективные меры борьбы с 
COVID-19, вводит карантинные мероприятия и санкции 
за их нарушение.

Пандемия новой коронавирусной инфекции, о кото-
рой Всемирная организация здравоохранения объявила 
11 марта 2020 г., заставила промышленные компании по 
всему миру переходить на новые принципы работы. Если 
раньше ключевой задачей корпораций было развитие про-
изводства и улучшение финансовых показателей, то теперь 
фокус сместился в социальную сферу.

Вопрос обеспечения безопасности работников в ус-
ловиях пандемии особенно остро встал перед компани-
ями с непрерывным циклом производства, к которым от-
носятся металлургические предприятия, включая одного 
из лидеров рынка железорудной и стальной продукции 
— «Металлоинвест».

Компания включает четыре основные производствен-
ные площадки: Лебединский ГОК (Губкин, Белгородская 
область), Михайловский ГОК (Железногорск, Курская 
область), Оскольский электрометаллургический комби-
нат (Старый Оскол, Белгородская область) и Уральская 
Сталь (Новотроицк, Оренбургская область).

Штат «Металлоинвеста» с учётом дочерних и зави-
симых предприятий насчитывает около 60 тыс. человек, 
сохранение здоровья которых стало приоритетом наравне 
с поддержанием стабильного производства и сбыта про-
дукции. Также на фоне пандемии компания усилила под-
держку городов присутствия.

Очевидно, что никто не был готов заранее к тому, как 
будут развиваться события. Быстро перестроиться и адап-
тироваться к новым вызовам «Металлоинвесту» помогло 
то, что устойчивое развитие и до пандемии было фунда-
ментом стратегии компании.

Компания предпринимает серьёзные усилия для борь-
бы с пандемией COVID-19, которая, к сожалению, после 
летнего затишья вновь набирает силу. На всей территории 
Российской Федерации, в т. ч. в Москве, Старом Осколе, 
Железногорске и Новотроицке, с конца сентября отмеча-
ется значительный рост заболеваемости острыми респи-
раторными заболеваниями, коронавирусной инфекцией и 
пневмониями.

Ключевой задачей компании с начала пандемии явля-
лось сохранение производственной программы в полном 
объёме и максимальная защита сотрудников. В короткие 
сроки было внедрено множество новых инструментов и 
механизмов, направленных на сохранение здоровья и жиз-
ни людей.

С первых дней распространения COVID-19 в России 
разработкой и реализацией мер по предупреждению и 
профилактике коронавирусной инфекции в рамках ком-
пании занимается созданный в марте 2020 г. оперативный 
штаб, возглавляемый генеральным директором. Штаб еже-

дневно анализирует данные об эпидемиологической си-
туации на предприятиях и в регионах присутствия, кон-
тролирует и координирует реализацию антивирусных 
мероприятий.

В официальных сообществах комбинатов в соцсети 
«ВКонтакте» публикуются еженедельные справки о си-
туации с коронавирусом и принимаемых мерах по защите 
здоровья (https://vk.com/wall-180499461_3478) Обоб-
щённые данные мониторинга эпидситуации с COVID-19 
в «Металлинвесте» за 2020 г. представлены на рисунке. 
Всего за период наблюдения с марта по декабрь 2020 г. у 
работников выявлено 2934 случая COVID-19 и пневмо-
ний, подтверждено 17 смертей, проведено 20 889 тести-
рований и 1644 компьютерных томографии лёгких. Мак-
симальная численность работников — 649 человек, нахо-
дящихся на лечении с COVID-19 и пневмонией, отмечена 
в последнюю неделю октября (с 23.10.20 г. по 29.10.20 
г.), а наибольшая численность заболевших работников за 
неделю — 226 человек приходится на последнюю декаду 
ноября.

С целью принятия адекватных и эффективных проти-
воэпидемических мер оперативным штабом был проана-
лизирован и реализован на практике лучший опыт по сни-
жению риска заражения на производстве и на всем пути 
следования работника: дом — работа, работа — дом. 

Для координации и повышения управляемости все 
противоэпидемические мероприятия были разделены на 
три блока: мероприятия по предупреждению заражения, 
мероприятия по предотвращению распространения, ме-
роприятия по повышению эффективности лечения и реа-
билитации. Разработан алгоритм действий в случае подо-
зрения на заболевание новой коронавирусной инфекцией.

Одной из первоочередных мер стал перевод на удалён-
ную работу работников из группы риска (лица старше 65 
лет, беременные женщины, а также работники с хрони-
ческими заболеваниями сердечно-сосудистой системы, 
страдающие диабетом, астмой и др.). На конец декабря 
2020 г. около 2,5 тыс. сотрудников продолжали работать 
удалённо.

В целом по группе приказом Генерального директора 
были отменены командировки и рабочие поездки. Мини-
мизированы контакты между работниками: большинство 
совещаний переместилось в онлайн-формат, изменился ре-
жим работы столовых, буфетов и поликлиник.

Программа массового тестирования, которую «Ме-
таллоинвест» реализует на своих предприятиях с 01 июня 
2020, позволяет выявить носителей вируса COVID-19 без 
внешних симптомов и оперативно определить контактных 
лиц для их самоизоляции. Экспресс-тесты — важный эле-
мент многоуровневой системы защиты здоровья многоты-
сячного коллектива предприятий компании.

Эпидемиологический контроль прошли свыше 13 тыс. 
работников предприятий непрерывного цикла. Периодич-
ность тестирования составляет 1 раз в 14 дней. Обязатель-
ную проверку проходят работники, имеющие большой 
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круг контактов в процессе трудовой деятельности, сотруд-
ники, которые не могут избежать большого количества 
социальных контактов по производственной необходимо-
сти (водители, в том числе, осуществляющие грузопере-
возки по территории Российской Федерации и заграницу, 
кассиры, охранники, сотрудники столовых (организаций 
питания) и медицинский персонал). Также тестируются 
сотрудники, которые продолжают постоянно работать в 
офисе или возвращаются на рабочее место из отпусков.

Незаменимы экспресс-тесты при организации меро-
приятий и рабочих встреч. Экспресс-тесты доказали свою 
эффективность и высокую достоверность. Быстрый ре-
зультат тестирования обеспечивает одновременный охват 
широкого круга сотрудников, помогает вовремя выявлять 
заболевших и минимизировать распространение болезни. 

Кроме того, тестирование помогает снимать социаль-
ную напряжённость в рабочих коллективах. Практически 
моментальный ответ повышает чувство защищённости 
каждого работника в коллективе.

Для организации входного контроля на предприятиях 
ГК «Металлоинвест» используют автоматизированные 
системы контроля температуры с помощью тепловизи-
онных камер и бесконтактные термометры. На террито-
рию предприятий допускаются работники, температура 
которых не превышает 37,2°C, сотрудники с повышенной 
температурой отстраняются от работы и направляются на 
медицинский осмотр.

Повсеместно во всех производственных и бытовых 
помещениях установлены ультрафиолетовые лампы для 
обеззараживания воздуха, обеспечено кварцевание всех 
помещений, в которых работают люди. Осуществляется 
регулярная дезинфекция столовых и автобусов.

В целях соблюдения рекомендаций Роспотребнадзора 
и Всемирной организации здравоохранения для обеспече-
ния безопасной дистанции в 1,5–2 метра между работни-
ками и предотвращения массового скопления людей при-
нято решение о временной приостановке работы алкора-
мок на проходных комбинатов.

Сотрудники охраны предприятий осуществляют ви-
зуальный контроль работников, проходящих через про-
пускные пункты, и проводят проверки в случае возникно-
вения подозрений на состояние алкогольного опьянения. 
Выборочное обследование работников также проводятся 
мобильными медицинскими бригадами.

Компания «Металлоинвест» принимает все необходи-
мые меры для предупреждения коронавирусной инфекции 
и сохранения позитивного морального климата в трудовых 
коллективах.

Гигиеническое воспитание работников проводится 
с использованием листовок, плакатов, напоминающих о 
личной ответственности каждого за соблюдение правил 
безопасности на производстве, личной гигиены и мер 
предосторожности.

Также всем работникам с начала пандемии COVID-19 

Рисунок. Эпидситуация с СОVID-19 в ГК «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» в 2020 г. и меры по защите работников
Figure. The epidemiological situation related to COVID-19 in METALLOINVEST Group of Companies in 2020 and measures to 
protect employees
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были выданы индивидуальные защитные наборы — мно-
горазовые маски, перчатки, антисептик и витамины. С ок-
тября 2020 г. маски и антисептик выдаются ежемесячно 
всем сотрудникам, работающим на предприятиях «Ме-
таллоинвеста». Всего горнякам, металлургам, сотрудни-
кам дочерних и зависимых организаций выдано более 60 
тыс. наборов.

В самом начале пандемии, в апреле 2020 г. каждому 
работнику была выделена материальная помощь на при-
обретение индивидуальных средств защиты в размере 10 
тыс. рублей (в целом по компании — 600 млн. руб.).

На базе корпоративных медицинских организаций соз-
даны ситуационные центры. Для новотроицких металлур-
гов «Уральской Стали» центр открылся на базе медицин-
ского центра «Уральской Здравницы», для сотрудников 
Михайловский ГОК им. А.В. Варичева — на базе ЧЛПУ 
«Санаторий «Горняцкий». В Губкине и Старом Осколе 
начали работу дистанционные площадки общества «Леб-
ГОК-Здоровье» для сотрудников Лебединского горно-
обогатительного комбината и Оскольского электроме-
таллургического комбината им. А.А. Угарова.

Специалисты ситуационных центров оказывают орга-
низационную и консультативную помощь заболевшим со-
трудникам. Благодаря этому обеспечивается медицинское 
сопровождение и лечение каждого работника, где бы он 
ни находился — в стационаре или дома. Врачи-коорди-
наторы центров в дистанционном режиме проводят кон-
сультации, ведут динамическое наблюдение за состояни-
ем здоровья работников, находящихся на амбулаторном 
лечении. По врачебному решению дежурные выездные 
бригады проводят забор биоматериала для проведения 
лабораторных тестов.

Государственные медицинские учреждения сегодня 
работают с высокой нагрузкой. Созданные центры не 
подменяют их функционал, но оказывают существенную 
консультационную и организационную поддержку забо-
левшим сотрудникам, что значительно снижает общее ко-
личество обращений и позволяет врачам сконцентриро-
ваться на лечении.

Ситуационные центры укомплектованы штатом мед-
персонала и обеспечены всем необходимым для работы: 
пульсоксиметрами, расходными материалами для забо-
ра биоматериала, средствами связи и индивидуальной 
защиты.

Медицинский персонал корпоративных медицинских 
организаций, групп охраны здоровья на предприятиях 
Компании в ежедневном режиме реализуют комплекс 
противоэпидемических мероприятий, направленных на 
предупреждение заноса и распространение инфекции в 
коллективах, в т. ч. проводят тестирование работников на 
COVID-19, диагностические исследования – компьютер-
ную томографию лёгких, осуществляют дистанционный 
мониторинг состояния здоровья заболевших работников. 

Налажено оперативное взаимодействие с государ-
ственными городскими больницами, каждый работник, 
нуждающийся в стационарном лечение, получает всю не-
обходимую помощь. В наиболее сложных и тяжёлых слу-
чаях заболевания проводятся консультации с врачами-
специалистами ведущих ковидных центров/госпиталей 
г. Москвы.

В корпоративных поликлиниках организовано разде-
ление потоков лиц, проходящих обязательные медицин-
ские осмотры, и лиц, обратившихся в связи с заболева-
нием, осуществляется маркировка зон ожидания и обе-
спечивается расстояние между ожидающими пациентами 

не менее 1,5 метров. Пересмотрены календарные планы 
проведения медицинских осмотров с целью минимизации 
потока посетителей, проводится входная бесконтактная 
термометрия всем лицам, явившимся в медицинское уч-
реждение на приём или плановый медицинский осмотр. 

Дополнительные защитные мероприятия введены в ка-
бинетах предрейсовых/предсменных медицинских осмо-
тров цеховых здравпунктов предприятий. Все работники 
обеспечены средствами индивидуальной защиты (маски, 
перчатки), у входов в помещения установлены дозаторы с 
антисептиками для обработки рук, соблюдается социаль-
ное дистанцирование, проводится дезинфекция помеще-
ний и поверхностей, а также медицинского оборудования.

В связи с неблагоприятной ситуацией по новой ко-
ронавирусной инфекции изменения коснулись организа-
ции обязательных медицинских осмотров работников ГК 
«Металлоинвест». Врачебно-экспертные комиссии кор-
поративных медицинских организаций продолжают свою 
работу с соблюдением дополнительных необходимых про-
тивоэпидемических мероприятий по профилактике и не-
допущению распространения коронавирусной инфекции 
среди работников Компании.

Борьба с COVID-19 поставила перед специалиста-
ми корпоративных медицинских организаций задачи, 
связанные с быстрой диагностикой и безотлагательным 
оказанием медицинской помощи пациентам во взаимо-
действии с коллегами из государственных учреждений 
здравоохранения.

С июля 2020 г. во всех корпоративных медицинских 
организациях действуют горячие линии по вопросам про-
тиводействия распространению коронавирусной инфек-
ции. Контакт-центр отвечает на вопросы работников по 
вопросам, связанным с симптомами болезни, методами 
профилактики, обращениями в медучреждения, выдачей 
больничных листов.

Одной из важных социальных программ компании яв-
ляется корпоративное волонтёрство, которое стало осо-
бенно актуально в период пандемии. Участники волонтёр-
ской программы «Металлоинвеста» «Откликнись» раз-
носят продукты пожилым и нуждающимся людям. Волон-
тёры помогают пенсионерам, многодетным семьям, людям 
и семьям, оказавшимся в трудных жизненных ситуациях. 
Это направление поддержки планируется сохранить после 
завершения пандемии.

Волонтёры «Металлоинвеста» приняли участие и в 
федеральной акции #МЫВМЕСТЕ — помогали достав-
лять продуктовые наборы, дезинфицировали подъезды и 
общественный транспорт, выполнив более 2000 заявок. В 
рамках этой же акции сотрудники «Металлоинвеста» со-
брали 1 млн. рублей личных пожертвований, и компания 
удвоила эту сумму.

Новая реальность наглядно продемонстрировала важ-
ность партнёрств. С таким глобальным вызовом, как пан-
демия COVID-19 можно справиться только совместными 
усилиями.

Одним из примеров объединения усилий для общего 
дела является организация производства жидкого меди-
цинского кислорода на металлургических предприятиях 
— ОЭМК и «Уральской Стали». «Металлоинвест» го-
тов безвозмездно поставлять для нужд медицины более 
тысячи тонн кислорода в месяц.

Чтобы защитить работников «Металлоинвеста» и их 
семьи, компания оперативно запустила масштабную про-
грамму поддержки государственных медицинских учреж-
дений в регионах присутствия. Больницы Старого Оскола, 
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Губкина, Белгорода, Железногорска, Курска, Новотроиц-
ка, Оренбурга и Орска дооснащены высокотехнологич-
ным медицинским оборудованием. Это компьютерные 
томографы, аппараты ИВЛ, газоанализаторы крови, кис-
лородные концентраторы, специализированный автотран-
спорт. В клиники поступили дополнительные средства ин-
дивидуальной защиты и дезинфекции для медицинского 
персонала, лекарственные препараты.

Поддержка компании адресная. Закупочные и ме-
дицинские службы «Металлоинвеста» прорабатывали 
каждую позицию в перечне закупаемого оборудования 
с организациями здравоохранения и администрациями 
регионов.

«Металлоинвест» не просто выделил медицинским 
учреждениям средства на борьбу с пандемий — компа-
ния сама закупала оборудование, исходя из конкретных 
потребностей каждой клиники, в частности:

в медицинские учреждения Белгородской области 
поставлены:

	– томографы и диагностические лаборатории в Ин-
фекционной клинической больнице им. Е.Н. Пав-
ловского и Городской больнице № 2;

	– томограф, высокотехнологичное медицинское и 
лабораторное оборудование, автомобиль скорой 
помощи и 2 санитарных автомобиля в Губкинской 
ЦРБ;

	– томограф и лабораторный диагностический ком-
плекс в ЛебГОК-Здоровье – корпоративной меди-
цинской организации «Металлоинвеста»;

	– томограф, диагностическая лаборатория клиниче-
ской иммунологии, аппараты ИВЛ, реанимобиль в 
Старооскольской окружной больнице Святителя 
Луки Крымского;

в медицинские организации Курской области 
поставлены:

	– томографы в Курском городском клиническом ро-
дильным доме и Курской городской больнице № 6;

	– томограф, аппараты ИВЛ, 3 санитарных автомобиля 
в Железногорской городской больнице;

	– томограф и лабораторный диагностический ком-
плекс в ЧЛПУ «Амбулатория» — корпоративной 
медицинской организации «Металлоинвеста»;

в медицинские учреждения Оренбургской области 
поставлены:

	– томографы для Оренбургской областной клиниче-
ской инфекционной больницы, городской клиниче-
ской больницы № 5 Оренбурга, городской больни-
цы № 2 и городской больницы № 4 Орска, больницы 
скорой медицинской помощи Новотроицка;

	– аппараты ИВЛ больнице скорой медицинской по-
мощи Новотроицка, Оренбургскому областному 
клиническому наркологическому диспансеру и Бу-
зулукской больнице скорой медицинской помощи;

	– три лабораторных диагностических комплекса для 
ПЦР-диагностики для Оренбургской областной 
клинической инфекционной больницы.

Сохранение здоровья сотрудников и жителей городов 
присутствия — на сегодня главная задача компании. На 
это направлены все возможные ресурсы, внимательно из-
учается российский, мировой опыт и принимаются новые 
меры, исходя из развития ситуации.

При поддержке ФМБА компания создаёт современные 
клинико-диагностические лаборатории для обследований 

на COVID-19 и другие виды вирусных инфекций.
Для того, чтобы можно было установить новое обо-

рудование и разместить дополнительные места для паци-
ентов, «Металлоинвест» в рамках программы поддержки 
финансирует ремонтные работы в региональных больни-
цах. Также компания обеспечивает медиков дополнитель-
ным автотранспортом.

В Железногорской городской больнице в начале июня 
2020 г. открыт ковидный госпиталь на 60 коек. Современ-
ное кислородное оборудование инфекционного отделения 
позволяет оказывать своевременную помощь при корона-
вирусе. Также в больнице будут лечиться пациенты с раз-
личными формами дыхательной недостаточности, ранее 
переводимые в курские больницы. «Металлоинвест» на-
правил на ремонт и оснащение Железногорской больницы 
250 млн рублей.

Компания стремится максимально обезопасить со-
трудников и жителей городов, в которых работают пред-
приятия «Металлоинвеста», оказывает помощь медицин-
ским учреждениям в городах и в областных центрах, где 
лечатся сотрудники. Предпринимаемые меры позволят не 
только справиться с пандемией коронавируса, но и по-
высят эффективность здравоохранения в долгосрочной 
перспективе.

Кроме того, компания обеспечивает дополнительным 
диагностическим оборудованием Федеральный медицин-
ский биофизический центр имени А.И. Бурназяна, кото-
рый является стратегическим партнёром «Металлоинве-
ста» в сфере здравоохранения. Специалисты института 
оказывают консультационную помощь коллегам из реги-
онов и проводят дистанционное обучение. Параллельно 
компания продолжает развивать и собственную диагно-
стическую базу корпоративных медицинских организаций 
«ЛебГОК-Здоровье» в Старом Осколе и ЧЛПУ «Амбу-
латория» в Железногорске.

Заключение. Задача обеспечения безопасности обще-
ства остаётся актуальной, так как, несмотря на сниже-
ние темпов распространения COVID-19 в России, сохраня-
ются серьёзные риски усугубления ситуации. На сегодняш-
ний день в «Металлоинвесте» количество работников с 
диагнозом коронавирусная инфекция и пневмония состав-
ляет менее 0,3% от всех работников (Курская область 
0,7%; Оренбургская область 0,6%; Белгородская область  
0,54%).

 С первого дня пандемии ни один работник не находится 
без пристального внимания медицинской службы Компании. 
Был реализован комплекс мероприятий, позволяющих обе-
спечить максимальную безопасность работников и членов 
их семей настолько, насколько позволяет современная ме-
дицинская наука. Благодаря усилиям Компании показатели 
заболеваемости COVID-19 среди работников практически 
в 4 раза ниже, чем среди жителей регионов. Всего за период 
наблюдения с марта по декабрь 2020 г. у работников выяв-
лено 2934 случая COVID-19 и пневмоний, подтверждено 17 
смертей, проведено 20 889 тестирований и 1644 компью-
терных томографии лёгких.

Как отмечают в «Металлоинвесте», уже сейчас можно 
сказать, что компании удалось сохранить стабильную ра-
боту производства, обеспечить оперативный мониторинг 
состояния здоровья сотрудников, снизить уровень заболева-
емости благодаря всем принятым мерам, а также оказать 
поддержку системам здравоохранения регионов, что послу-
жит их долгосрочной устойчивости.


